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RESUMEN

En el transcurso del mes octubre de 2019, diversas manifestacio-
nes se observaron y presenciaron en el territorio chileno, motiva-
das por el anuncio gubernamental concerniente al incremento de 
las tarifas del Metro de Santiago. Este acontecimiento marcó el 
inicio de un movimiento social de mayor alcance y envergadura, 
definido por los medios como “Estallido Social”. Por tal motivo, 
la presente investigación corresponde a un estudio de carácter 
mixto, que tiene como propósito analizar cómo los medios de 
comunicación tanto internacionales como nacionales informa-
ron acerca del Estallido Social en Chile y cómo esto afectó la 
percepción pública junto con la imagen internacional del país. 
Por lo que, se realiza un análisis de contenido seleccionando el 
título y lead como aspectos específicos de la noticia.
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ABSTRACT

During the month of October 2019, several demonstrations were 
observed and witnessed in Chilean territory, motivated by the 
governmental announcement concerning the increase of the San-
tiago Metro fares. This event marked the beginning of a social 
movement of greater scope and magnitude, defined by the media 
as “Social Outbreak”. For this reason, the present research corres-
ponds to a study of mixed character, which aims to analyze how 
both international and national media reported about the Social 
Outbreak in Chile and how this affected the public perception 
along with the international image of the country. Therefore, a 
content analysis is carried out selecting the title and lead as specific 
aspects of the news.

Keywords:  Social Outburst – Media – Public Diplomacy – 
Social Movements.
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I.- Introducción

Durante las últimas décadas, Lati-
noamérica y Europa han experimen-
tado diversos movimientos sociales 
y ciclos de protestas. Entre los ante-
cedentes más emblemáticos se en-
cuentran; el “movimiento verde” en 
Irán, los movimientos ciudadanos en 
Islandia, la “Revolución de la Digni-
dad” en Túnez y en el caso chileno las 
movilizaciones estudiantiles de 2011. 
Las cuales se han considerado como 
el punto de inflexión en la historia 
del país y constituido como antece-
dentes de las movilizaciones de 2019.

En el año 2019 en Chile, se observó 
una repetición de diferentes acciones 
de protestas, comenzando con una 
evasión masiva al Metro de Santiago 
por parte de estudiantes, para luego 
dar inicio a una serie de manifes-
taciones que se replicaron a otras 
ciudades del país en pocos días. Esa 
serie de acontecimientos, fue deno-
minado “Estallido Social”, expresión 
que fue empleada por los medios de 
comunicación en octubre de 2019 e 
incorporada después por la sociedad 
chilena (Syper y Alvarado, 2021). 

Dicho movimiento social tenía ca-
racterísticas distintivas a otros, como 
la “auto organización popular”, don-
de no se visualiza un liderazgo por 
parte organizaciones sociales o par-
tidos políticos sino más bien los in-
dividuos convergían por iniciativa 

propia a las manifestaciones y dife-
rentes instancias (Aguilera y Espi-
noza, 2022).

Por otra parte, la cobertura pe-
riodística y difusión mediática a tra-
vés de los medios de comunicación 
masivos fue un factor determinante 
en la magnitud alcanzada por el Es-
tallido Social.

Para Rabbia (2012), el uso masivo 
de Internet aceleró el llamado “efec-
to contagio”, permitiendo no sólo 
movilizar a las sociedades a través de 
su articulación y coordinación, sino 
que también, acercó las experiencias 
de otros países a las realidades locales, 
logrando que cada país obtuviera su 
propia interpretación.

No obstante, la cobertura perio-
dística de las protestas sociales ha 
sido objeto de diversos debates, dado 
que diversos académicos plantean 
que los medios de comunicación tra-
dicionales, “presentaron una imagen 
predominantemente violenta de las 
manifestaciones sumado a una co-
bertura sesgada de los eventos lo cual 
debilitó su credibilidad y fomentó la 
difusión de información que carecía 
de veracidad” (Latam Journalism Re-
view, 2020).

Dado los antecedentes expues-
tos con anterioridad, la presente 
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investigación se orienta a dilucidar 
cómo los medios de comunicación 
tanto nacionales como internaciona-
les informaron acerca del Estallido 
social chileno durante el primer mes 
de movilizaciones. Dicho período de 
tiempo ha sido seleccionado por la 
intensidad y frecuencia de las movi-
lizaciones, donde se registra la mo-
vilización ciudadana más numerosa 
en la historia de Chile. Además, en 
dicho lapso se configuraron las prin-
cipales demandas sociales, respuestas 
gubernamentales y comenzaron a 
emanar los principales símbolos de 
las protestas.

Conjuntamente, se pretende de-
terminar cómo los medios de co-
municación pueden afectar la per-
cepción pública del estallido social 
junto a su influencia en la imagen 

internacional del país. Se pretende 
responder a la siguiente pregunta 
de investigación: ¿Cómo los medios 
de comunicación informaron acerca 
del estallido social?

Por otro lado, luego de haber pro-
porcionado la introducción de este 
escrito, se continuará con la parte 
número II correspondiente al Marco 
Teórico. Donde se encontrarán con 
las principales teorías, definición de 
conceptos claves y antecedentes del 
Estallido Social en Chile. Posterior-
mente, en el apartado número III se 
expondrá la metodología para luego 
en la sección IV encontrar los princi-
pales resultados de esta investigación. 
Para culminar con el apartado V, el 
cual exhibe las principales conclusio-
nes y desafíos para el futuro.

II.-MARCO TEÓRICO

Profundizado la situación chilena 
en cuanto a los medios de comuni-
cación, durante el estallido social la 
mayoría aparece disconforme con 
el desempeño de los mismos, cues-
tionando no solo la veracidad y con-
fiabilidad en la entrega de noticias, 
sino que su rol social de control del 
poder político y su capacidad de con-
tribuir a gestionar la crisis (Grassau, 
2019, p.8). 

De hecho, la encuesta de la empre-
sa Feedback, realizada en 2020, mues-
tra que cinco de cada diez chilenos 
desconfiaban de la información pu-
blicada por los medios en línea, seis 
de cada diez de los medios impresos, 
y siete de cada diez, de la televisión. 
A su vez, la Encuesta Nacional de 
Televisión muestra que 22% de la po-
blación creía que los medios estaban 
manipulados (Consejo Nacional de 
Televisión, 2021).
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Adicionalmente, la credibilidad 
de los medios de comunicación tra-
dicionales, se vio afectada por la per-
cepción generalizada de que estos 
ofrecían un cobertura parcializada y 
sesgada de los hechos. Donde cues-
tionaban la objetividad de la infor-
mación, ya que, tendían a reforzar 
ciertas narrativas por sobre otras (CI-
PER, 2021). De acuerdo al estudio rea-
lizado por la Pontificia Universidad 
Católica de Chile en diciembre de 
2019, el 71% de los encuestados opi-
na que los periodistas generalmente 
presentan solo un lado de la noticia 
(Grassau et al., 2019). 

A pesar de lo anterior, durante el 
inicio del estallido social, más del 
50% de la muestra se informó a tra-
vés de medios tradicionales de Co-
municación como los diarios digi-
tales/portales de noticias (56%) y la 
TV (54%) son los medios más usados 
todos los días, mientras que el diario 
en papel aparece en el último lugar 
(10%) (Grassau, et al., 2019).

El involucramiento en política 
desempeña un rol esencial en cómo 
se percibe la credibilidad y la con-
fianza hacia los medios de comuni-
cación (Bustamante,2024). Habitual-
mente, las personas interesadas en 
política ven a los medios tradicio-
nales como fuentes confiables para 
información política, por lo mismo, 
el compromiso político puede forta-
lecer la capacidad para discernir la 

calidad de la información (Bennett 
y Iyengar, 2008). Pese a ello, la tecno-
logía de la información y la comuni-
cación afecta a todas las cuestiones 
del mundo moderno, incluidos los 
movimientos sociales, puesto que fa-
voreció su organización y comunica-
ción (Monteiro y Joaia, 2015). 

Durante el Estallido Social se ob-
serva que Facebook fue considerado 
el medio de información con mayor 
influencia en los ciudadanos durante 
la crisis (35%) y el que más incentivó 
las movilizaciones (Asociación Na-
cional de Mujeres Periodistas, 2020).

En definitiva, la cobertura infor-
mativa de las protestas se ha converti-
do, por tanto, en una parte sustancial 
del collage de “imágenes acumulati-
vas de la totalidad social” que hacen 
visible a una Nación (Frosh y Wolfs-
feld 2007, p. 126). De igual modo, es 
preciso tener en consideración que la 
naturaleza y el alcance de los movi-
mientos de protesta están muy influi-
dos por los medios de comunicación, 
donde la eficacia de una protesta y su 
implicación en el proceso político en 
general también dependen de cómo 
la perciban y presenten los medios 
de comunicación (Gag y Rai, 2020).

Por tanto, las experiencias de pri-
mera mano de los ciudadanos con su 
vida social y política están muy limi-
tadas, donde utilizan los diversos me-
dios de comunicación de masas que 

Paz Fernanda Cornejo Cometti
Análisis de la cobertura de los medios de comunicación nacionales e internacionales durante 
estallido social chileno



174

Estudios Internacionales 210 (2025) • Universidad de Chile

tienen a su disposición para crear 
significado y dar sentido al mundo 
que les rodea, por lo que los medios 
también moldean sus pensamientos 
y actitudes durante este proceso.

Asimismo, los movimientos de 
protesta también participan activa-
mente en el proceso de encuadre, 
dado que negocian un marco del 
tema que presentan para que su men-
saje sea convincente y coherente con 
el fin de que su protesta tenga éxito 
(Gag y Rai, 2020). Identifican el pro-
blema que abordan, deciden decidir 
quién es el culpable de la situación 
y, a continuación, proponen solucio-
nes y un plan para aplicarlas. (Ben-
ford y Snow, 2000), No obstante, en 
los últimos años el público no acep-
ta tomar una actitud pasiva ante las 
decisiones internacionales, sin tener 
un mínimo de información sobre los 
temas negociados entre las partes.

Lo mencionado con anterioridad, 
se puede explicar desde la Teoría del 
Encuadre o Framing Theory, ya que, 
la hipótesis fundacional de esta lí-
nea de investigación indica que “los 
medios de comunicación tienen la 
capacidad de seleccionar, destacar 
ciertos temas y omitir otros, donde 
en el proceso enfatizan los asuntos 
que luego se convierten en impor-
tantes para la opinión pública” (Mc-
Combs y Shaw, 1972). Para Sádaba 
(2001), el hombre actúa conforme a 
lo que las cosas significan para él, y 

este significado surge como conse-
cuencia de una interacción e incide 
en la idea de que la interpretación 
de los individuos se realiza a través 
de las relaciones y en los símbolos, 
que proporciona la sociedad como 
instrumentos que posibilitan la co-
municación (p.146).

Por consiguiente, la influencia de 
los medios de comunicación o bien 
la repetición de un evento noticioso 
y/o tratamiento noticioso juegan un 
rol fundamental en la construcción 
de esquemas mentales en los sujetos 
y como estos interpretarán la infor-
mación que se les ha facilitado, lo 
cual mediará o bien determinará su 
postura y actuar frente al aconteci-
miento. Donde también asume un 
rol relevante la Teoría del Priming.

Dado que, la exposición a diversos 
estímulos puede influir en la interpre-
tación y cómo piensa el sujeto donde 
la acentuación de ciertos aspectos en el 
tratamiento noticioso de un objeto ge-
nera un efecto decisivo en la compren-
sión y en la perspectiva social de un 
tema (Casermeiro de Pereson, 2004). 
Por ende, en el proceso donde las “las 
noticias enfatizan la atención sobre 
algunas cuestiones mientras que otras 
son ignoradas, influencian los están-
dares que las personas utilizarán para 
juzgar a gobiernos, presidentes, polí-
ticas y candidatos” (Iyengar y Kinder, 
1987, p. 63).
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Por lo tanto, los efectos de priming 
generados por los medios pueden acti-
var ciertas ideas y tendencias que luego 
fomenten un determinado compor-
tamiento político donde en la esfe-
ra política los constructos accesibles 
influyen significativamente sobre la 
codificación que realizamos de los es-
tímulos relevantes, afectando el modo 
de percibirlos y de juzgarlos (D´Ada-
mo, et al., 1999).

No obstante, es preciso mencionar 
que en este proceso noticioso influye 
la Agenda Setting. Puesto que, los me-
dios de comunicación tienen la capa-
cidad de trasferir a las audiencias la 
importancia de ciertos temas, a partir 
de la jerarquía informativa que se les 
otorga. Por lo que, de ello dependerá 
que un tema esté presente en la agenda, 
puesto que su mera presencia marca 
prioridad de intereses, lo que aparece 
en la agenda tiene preferencia sobre lo 
que no está (Sádaba, 2008, p. 73).

Estas tres teorías son fundamentales 
para comprender cómo los medios de 
comunicación moldean la forma en 
que las personas ven y comprenden el 
mundo que les rodea, por lo que por 
motivos de esta investigación se com-
prenderán como complementarias.

Estallido Social

El día 01 de octubre de 2019 el mi-
nisterio de transportes y telecomuni-
caciones decretó un alza de $30 pesos 

en el precio del pasaje, tanto para 
el metro, Transantiago y Metrotren. 
Dicha medida comenzaría a regir a 
partir del 05 de dicho mes, lo que 
conlleva a un malestar y descontento 
generalizado en la ciudadanía. Es por 
ello, que el 14 de octubre un grupo 
de estudiantes secundarios evaden 
masivamente el pago del metro en 
Santiago, esta acción se replica en di-
versas estaciones y líneas en el trans-
curso de la tarde.

De igual modo, esto era sólo el 
punto de inicio puesto que las ma-
nifestaciones se replicaron a lo largo 
del país, en que su punto álgido fue 
el 18 de octubre. Para ese día se con-
voca a una jornada de evasiones ma-
sivas en el Metro de Santiago, pero la 
situación comenzó a escalar durante 
la tarde donde las barricadas se tras-
ladaron a las calles, observándose ata-
ques e incendios a diversas estaciones 
de las estaciones del servicio, sumado 
al saqueo de los locales comerciales 
al interior así también ocurrió luego 
con bancos, locales comerciales y al-
gunas estaciones de servicio (Biobío 
Chile, 2019).

La respuesta gubernamental ante 
las manifestaciones masivas, fue el 
despliegue de la policía los cuales 
y según los medios se caracteriza-
ron por un uso desproporcionado 
de la fuerza pública. Esto ocasio-
nó y aumentó las tensiones sociales, 
para que el 19 de octubre de 2019 el 
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presidente declarase Estado de Emer-
gencia y toque de queda, medida que 
restringe los derechos fundamenta-
les (Verdugo, 2020).

El establecimiento del estado de 
emergencia por el gobierno condu-
jo a la militarización del conflicto, 
donde las fuerzas armadas asumen 
tareas de resguardo del orden públi-
co, para apoyar la gestión realizadas 
por carabineros y la policía de Inves-
tigaciones (Molina, 2021).

Un día después el presidente Se-
bastián Piñera expresó en cadena na-
cional que “Chile se encuentra en 
guerra contra un enemigo podero-
so, implacable, que está dispuesto a 
usar la violencia sin ningún límite” 
(Andrews, 2019). Es por ello que, por 
primera vez desde 1987, un presidente 
electo democráticamente promulga 
toque de queda y declara Estado de 
Emergencia, restringiendo la liber-
tad de locomoción y reunión (Urre-
jola, 2019). Estos dichos ocasionaron, 
que las fuerzas armadas como Cara-
bineros y militares asumieran dis-
tintas estrategias con el propósito 
de evitar la congregación de mani-
festantes y lograr restaurar el orden 
público, entre las principales que se 
identifican es el uso de armas me-
nos letales, en particular escopetas 
antidisturbios, perdigones de plomo, 
irritantes químicos, especialmente 
gases lacrimógenos, (Naciones Uni-
das Derechos Humanos, 2019). Todo 

esto conlleva a una serie de heridos 
y cuestionamientos hacia los proto-
colos empleados.

Esta serie de hechos y la cobertu-
ra noticiosa acerca de las protestas 
sociales, influye directamente en la 
imagen internacional de la Nación 
y los esquemas mentales que las per-
sonas van construyendo acerca de 
los hechos.

Dado que Chile ya no era el “ver-
dadero oasis” de América Latina y su 
sistema socioeconómico comenzó 
a desmoronarse, mostrando la ne-
cesidad de reformas profundas no 
sólo en transporte, sino también en 
educación, salud, vivienda, medio 
ambiente, e inclusión (Lazcano et 
al., 2021). 

Lo anterior compromete los es-
fuerzos realizados para posicionar a 
Chile como un país líder en América 
Latina, caracterizado por su estabi-
lidad política, apertura comercial y 
su respeto a los derechos humanos, 
lo que contrastaba con la agitación 
social y política de otros países de 
América Latina (Ministerio de Re-
laciones Exteriores, s.f.). Esta serie 
de acciones le permitieron al país 
un posicionamiento activo en Lati-
noamérica ampliando su margen de 
acción tanto a Asía Pacífico, Unión 
Europea entre tantos. A tal punto 
de ser el anfitrión de la Conferencia 
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sobre el Clima de Naciones Unidas 
COP25 y APEC en 2019.

No obstante, el Estallido Social 
con la serie de acciones y reaccio-
nes trajo consigo efectos en la le-
gitimidad del país respecto a otras 
Naciones, Actores Internacionales re-
percutiendo directamente, el equili-
brio internacional hasta ese momen-
to. Sumado al cambio del curso de 
acción de la Nación puesto que sus 
intereses ya no se encontraban en el 
exterior sino más bien responden a 
cuestiones internas. Además, no sólo 
la diplomacia pública de la Nación 
referente a la imagen internacional, 
se encontraba comprometida, sino 
también la opinión pública e iden-
tidad nacional.

En coherencia con lo mencionado 
anteriormente, las protestas pueden 
ser comprendidas como amenazas a 
la diplomacia pública. No obstante, 
dependerá de quién las observe, ya 
que, si ocurren en nuestra nación 

pueden ser interpretadas como un 
problema o una perturbación, pero 
si ocurren en otros lugares, las pro-
testas suelen enmarcarse como ex-
presiones de defensa (USC Center 
Public, Diplomacy, 2021). Desde esa 
lógica, Zhang y Fahmy (2015) plan-
tean que las protestas cuando ocu-
rren en otros lugares, se elogian 
como prueba de que el público ex-
pone la nación real, que es oculta 
por los esfuerzos de propaganda ofi-
cial. Miazhevich (2022), agrega que 
las protestas nacionales de carácter 
político cubiertas por los medios 
de comunicación internacionales se 
convierten en acontecimientos me-
diáticos inesperados que pueden ser 
potencialmente perturbadores para 
la imagen de un país, pero que de 
igual modo hay que tener en cuen-
ta diversos factores que van desde la 
naturaleza de la protesta, sus resul-
tados, así como un historial de acon-
tecimientos perturbadores similares 
en la región.

III.-METODOLOGÍA

La investigación tiene un enfo-
que mixto ya que, integra el enfoque 
cuantitativo y cualitativo, a la vez que 
permite la utilización de evidencia 
de datos numéricos, verbales, textua-
les, visuales, simbólicos y de otras 
clases para entender problemas en 
las ciencias (DeCuir-Gunby y Schutz, 

2017; Creswell, 2013; Lieber y Weis-
ner, 2010).

Conjuntamente, el proyecto es de 
tipo correlacional, dado que, “tiene 
como finalidad conocer la relación o 
grado de asociación que exista entre 
dos o más conceptos, categorías o va-
riables en una muestra o contexto en 
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particular” (Hernández et al., 2014). 
En esta investigación, se busca deter-
minar la correlación entre estallido 
social y medios de comunicación, y 
determinar cómo estos últimos in-
formaron acerca de lo acontecido en 
Chile durante ese periodo de tiem-
po. Simultáneamente, se desarrolla 
un análisis de sentimientos toman-
do en consideración el título y lead 
como aspectos específicos de la no-
ticia, dado que de manera adicional 
estos contienen la información más 
relevante y constituye la primera im-
presión del lector al artículo.

Por otra parte, cómo técnica de 
recolección de datos se realizó una 
revisión de 924 noticias tanto de pe-
riódicos nacionales como interna-
cionales particularmente, de El Co-
mercio Perú, La Nación Argentina, 
El Universo de Ecuador y El Tiempo 
Bogotá. Aquí resulta relevante, que 
todos estos países se encontraban ex-
perimentando sus propios estallidos 
sociales, por lo que de manera adicio-
nal se selecciona BBC News y ABC 
Internacional España, para poder 
contar con inferencias válidas sobre 
la varianza de la cobertura. Además, 
se analizaron en dos secciones; la pri-
mera que corresponde a la primera 
semana de movilizaciones y el otro 
tramo desde la segunda a la cuarta 
de semana de movilizaciones. Con el 
propósito de realizar comparativas y 
contrastes en la cobertura noticiosa.

De igual modo, corresponde a 
un muestreo no probabilísticos y 
no aleatorio, ya que, “permite selec-
cionar aquellos casos accesibles que 
acepten ser incluidos. Esto, funda-
mentado en la conveniente accesi-
bilidad y proximidad de los sujetos 
para el investigador” (Otzen, 2017). 

Adicionalmente, se llevó a cabo 
un análisis de contenido, puesto que, 
esta técnica de investigación es uti-
lizada para la descripción objetiva, 
sistemática y cuantitativa del conte-
nido manifiesto de la comunicación 
(Berelson, 1952, p.18). A su vez, per-
mite formular inferencias identifi-
cando de manera sistemática y obje-
tiva ciertas características específicas 
dentro de un texto (Andréu Abela, 
s.f). Para fines de esta investigación, 
permitirá identificar temas recurren-
tes, conceptos claves y realizar com-
parativas en cuanto al el abordaje y 
tratamiento noticioso que realizan 
los distintos medios de comunica-
ción a las noticias.

En cuanto a la codificación de 
la información se asignan códigos, 
los cuales serán analizados median-
te MAXQDA y ATLAS Ti. Adicio-
nalmente, se realiza un Key Word 
in Context (KWIC), para encontrar 
ciertas palabras clave en un texto jun-
to con el contexto inmediato de esas 
palabras.
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IV.-RESULTADOS

Con el propósito de dilucidar 
cómo se construyó la imagen públi-
ca del Estallido Social y formación 
de la percepción en la ciudadanía, 
se extrajeron y analizaron noticias 
de los siguientes periódicos duran-
te el primer mes de movilizaciones 

(tabla 1). Se observa que la mayor 
cantidad de noticias publicadas fue-
ron en EMOL, un portal de noticias 
chilenas que pertenece a el Mercurio 
S.P.A y congrega a todos los sitios del 
grupo como el Diario la Segunda, 
Las Últimas Noticias y El Mercurio.

Diario Noticias Publicadas

ABC Internacional España 39

El Tiempo Bogotá 27

El Universo Ecuador 35

La Nación Argentina 36

BBC NEWS 43

El Comercio Perú 195

Emol 549

Total 924

Tabla 1: Total Noticias

Fuente: Elaboración Propia

De acuerdo a los hechos, mencio-
nados en el párrafo anterior, se puede 
explicar el volumen y cantidad de pu-
blicaciones durante el Estallido Social, 
sumado a que EMOL se encargaba de 
publicar noticias o reportes de último 
minuto que afectaban los servicios pú-
blicos y cotidianidad de las personas. 

A su vez, resulta interesante analizar el 
número de publicaciones por Periódi-
co a nivel internacional respecto al es-
tallido social, dado que permitirá com-
prender la dinámica de los medios de 
comunicación, la actividad, cobertura 
y relevancia que le otorgaron al suceso 
(figura 1). Se aprecia que el país con el 
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mayor número de publicaciones sobre 
el estallido social es Perú, país limítro-
fe de Chile, seguido por la BBC NEWS, 
ABC Internacional España, La Nación 
Argentina, El Universo de Ecuador y El 
Tiempo Bogotá. El caso de Perú se pue-
de explicar por diversos motivos, uno 
de ellos la migración peruana a Chile 
desde el 2005, donde han asentados 
importantes comunidades como las 
del casco histórico de Santiago. Donde 

el lectorado y la mayor promulgación 
de noticias en Perú son para mantener 
informados a familiares y ciudadanía 
de lo acontecido a sus compatriotas en 
Chile. Asimismo, corresponde a una 
forma para que las autoridades de di-
cha Nación pudieran tomar acciones 
para resguardar la integridad de sus 
nacionales, ya sea por vías diplomáti-
cas o mediante sus consulados.

Posteriormente, se realiza una 
Nube de Palabras o Word Cloud con 
el fin de obtener una representación 
visual de las palabras más frecuentes 
de la primera semana (figura 2) y de 
las semanas dos, tres y cuatro (figura 3). 
Se aprecia que no existen diferencias 
en las palabras más utilizadas ya sea en 
la semana I como en las III semanas 
seguidas. Donde lo más observado es 
Santiago, Chile, Protestas/ar y El presi-
dente Sebastián Piñera. Esto se puede 
explicar por los cuestionamientos de 

las medidas adoptadas por el manda-
tario ante las demandas sociales de la 
población durante su mandato y ciclo 
de protestas. Un ejemplo de esto fue 
la decisión de llevar a cabo el alza en 
las tarifas de transporte, considerado 
como el detonante cúlmine del Esta-
llido Social. En cuanto a la palabra 
protestar, esta fue una forma de cana-
lizar la problemática social e intento 
de explicar o bien canalizar el sentir de 
los chilenos, el cual era de descontento.

Figura 1: Publicaciones del Estallido Social a Nivel Internacional.

Fuente: elaboración propia.
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Por otro lado, se utilizan los mode-
los de temas o topic models con el fin 
de determinar los temas en común 
de los distintos diarios nacionales e 
internacionales. Adicionalmente, los 
modelos de temas permiten analizar 
las tendencias y temas globales que 
se encuentran captando la atención 
a nivel mundial junto con indicar la 

importancia percibida ante ciertos 
hechos. A su vez, es una herramienta 
para observar cómo la prensa aborda 
los temas internacionales junto con 
entender las perspectivas y enfoques 
regionales sobre cuestiones específicas. 
En base a lo anterior, se obtienen las 
categorías y subcategorías que se pre-
sentan en la tabla 2. Se observa cierto 
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orden implícito donde en primera ins-
tancia se generan movimientos los que 
pretenden un cambio social y se orga-
nizan por redes sociales para salir a 
protestar para así conseguir soluciones. 
Sin embargo, son reprimidos por el go-
bierno y sus instituciones conllevando 

a serios cuestionamientos a la seguri-
dad pública y políticas por las medidas 
adoptadas. Por lo que dicho análisis 
permite formar una comprensión y 
análisis de la cronología de hechos 
que tuvo el Estallido Social.

Nº CATEGORIAS SUBCATEGORIAS

1 PROTESTAS -Violencia y Enfrentamientos con la Policía
-Acción de Protesta
-Viralización y Movilización
-Represión y Opresión
-Violencia Institucional

2 POLITICA G-estión Gubernamental en Periodos de Crisis
-Imagen País y Comparación Internacional
-Activismo Político
-Reforma Constitucional
-Diplomacia y Declaraciones Oficiales
-Populismo
-Participación Ciudadana
-Inestabilidad Política
-Intervención Internacional
-Demanda de Reformas y Justicia
-Organismos Internacionales
-Sistema Político y Modelo Económico
-Política Internacional y Relaciones Exteriores 

3 SEGURIDAD CIUDADANA -Orden Público
-Toque de Queda y Estado de Emergencia
-Detenidos y Fallecidos
-Denuncias de Acoso Sexual, Abuso de Poder, Arrestos 
-Irregulares
-Seguridad Vial
-Desmanes en Infraestructura Pública y Privada

Tabla 2. Categorías y subcategorías de topic models.
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Donde resulta aún más interesante, 
que de los diarios analizados utiliza-
ron frames similares para informar. De 
manera simultánea, se realiza un análi-
sis de sentimiento a las noticias publi-
cadas por cada diario. En la tabla 3 se 
encuentran las noticias de la primera 
semana y en la tabla 4 el resto de se-
manas. A nivel internacional el diario 
el comercio de Perú fue quien más im-
portancia otorgó a la movilización chi-
lena, donde la primera semana publica 
noticias neutrales o sin sentimientos, 
para luego difundir noticias con una 

posición más negativa hacia el conflic-
to chileno. En cambio, ABC Interna-
cional tanto en la primera como resto 
de semanas analizadas predominó una 
posición neutral o sin sentimientos 
por sobre las emociones positivas y 
negativas. Este análisis expone la pre-
sencia de sesgos en todos los periódi-
cos analizados para esta investigación, 
donde la tendencia indica una percep-
ción positiva y otra negativa. Esto pue-
de traer repercusiones en la opinión 
pública e influir en la percepción y 
construcción acerca del estallido social. 

Fuente: elaboración propia.

4 MOVIMIENTOS SOCIALES -Redes Sociales
-Búsqueda de Soluciones y Cambio Social
-Derechos Humanos
-Crisis social

Tabla 3: Análisis Noticias Primera Semana de Movilizaciones. 

ABC 
Interna-
cional 
España

El Tiempo 
Bogotá

El Universo 
Ecuador

La Nación 
Argentina

BBC 
NEWS

El Comer-
cio Perú

EMOL

Positivo 1 0 0 1 0 5 14

Ligera-
mente 
Positivo

0 0 0 0 0 3 5

Neutral 1 0 1 0 1 10 14

Ligera-
mente 
Negativo

2 2 4 5 4 28 32
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Negativo 3 3 1 0 0 7 8

Sin Senti-
miento

6 7 9 8 15 51 42

TOTAL 13 12 15 14 20 104 115

Fuente: elaboración propia.

ABC 
Interna-
cional 
España

El Tiempo 
Bogotá

El Universo 
Ecuador

La Nación 
Argentina

BBC 
NEWS

El Comer-
cio Perú

EMOL

Positivo 3 0 0 1 1 11 39

Ligera-
mente 
Positivo

1 0 0 0 0 5 32

Neutral 0 1 1 0 0 5 55

Ligera-
mente 
Negativo

5 6 4 6 4 18 97

Negativo 3 1 0 3 3 18 95

Sin Senti-
miento

14 7 15 12 15 34 116

TOTAL 26 15 20 22 23 91 434

Tabla 4: Análisis Noticias desde la segunda a cuarta semana de 
movilizaciones. 

Fuente: elaboración propia.

Por otra parte, se realiza un análisis 
de Key Word in Context (KWIC), para 
encontrar ciertas palabras clave en un 
texto junto con el contexto inmediato 

de esas palabras. Donde se seleccionan 
palabras claves como; Redes Sociales, 
Medios, Derechos Humanos; entre 
otras (véase anexo 1).



185

Respecto al análisis que se puede 
realizar de los KWIC se identifica que 
la mayor frecuencia de palabras es De-
rechos Humanos la cual se utiliza en 
contextos negativos del enunciado de 
la noticia. Al mismo tiempo, dado el 
análisis se visualiza la relación entre 
imagen y medios donde tienen de apa-
recer de manera conjunta en el lead o 
titular. Referente, a la imagen se ob-
serva distintos cuestionamientos a la 
estabilidad interna del país producto 
de la serie de manifestaciones, junto 
con evocar recuerdos de la dictadura 
militar. A su vez, resaltan el impac-
to a la imagen de Chile luego de ha-
ber sido canceladas las dos cumbres 
internacionales.

En cuanto a las redes sociales, se 
le atribuye un rol informativo de los 

hechos ocurridos que afectan la coti-
dianidad o interrupciones de los servi-
cios en la capital. Además, actúo como 
una plataforma para informar de las 
agresiones o hechos de violencias suce-
didos y de plataforma de organización. 
Sin embargo, existen cuestionamien-
tos hacia la credibilidad de la informa-
ción transmitida por lo que planten 
cuestionársela.

Finalmente, los países con mayor 
cobertura del Estallido Social corres-
ponden a Estados que comparten zo-
nas fronterizas con Chile y que duran-
te ese mismo período se encontraban 
atravesando por Crisis Sociales y Po-
líticas, ya sea por motivos de Corrup-
ción, Dificultades Financieras, Fin a los 
Subsidios de Combustibles entre otros.

V.- CONCLUSIONES

El Estallido Social en Chile fue un 
suceso multifacético con una gran di-
versidad de actores y demandas socia-
les, que causó un gran impacto tanto 
en la sociedad chilena como en el resto 
del mundo. 

El acceso a las nuevas tecnologías 
ha ocasionado que cualquier ciuda-
dano asuma la capacidad de informar 
y compartir noticias en tiempo real 
a través de sus redes sociales, blogs y 
otras plataformas en líneas. Lo que 
puede contribuir a la propagación de 

información sin verificaciones de fuen-
tes o fake news. Por tal motivo y ante la 
demanda tecnológica y generacional, 
las grandes cadenas de noticias han 
debido adaptarse a estos nuevos tiem-
pos asumiendo presencia en Instagram 
o Facebook, digitalizado su conteni-
do para tener un mayor alcance de 
público. Durante el Estallido Social, 
las personas acudieron a los medios 
tradicionales, como a la prensa digi-
tal, para cerciorarse de la información 
circulante por redes sociales, sumado a 
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la necesidad de informarse de los prin-
cipales hechos de la jornada.

No obstante, y de acuerdo a los re-
sultados de esta investigación, se ob-
servó la presencia de marcos negativos 
para describir e informar acerca del 
evento, donde predominaron tópicos 
como violencia, enfrentamientos con 
la policía, protestas, inestabilidad polí-
tica, crisis social, desmanes, detenidos 
y fallecidos. En cuanto al priming en 
los medios de comunicación, estos en-
fatizaron los aspectos negativos mien-
tras que otros como representaciones 
artísticas, organización de cabildos 
fueron desplazados a segundo plano. 
Esto contribuyó a una percepción y 
esquema de representación mental del 
Estallido Social como un hecho peli-
groso y fuera de control, por lo que 
las personas asociaron el evento con 
los aspectos que destacó la cobertura 
mediática.

Al mismo tiempo, esta construc-
ción de narrativas enfatizó la descon-
fianza hacia instituciones como carabi-
neros, militares, instituciones políticas 
y orden público. Donde las personas 
que ya contaban con una posición crí-
tica respecto al modelo económico, 
régimen democrático, vieron en los 
medios una confirmación de sus prin-
cipales preocupaciones. Por tal motivo 
y de acuerdo a la literatura expuesta 
previamente, los medios de comuni-
cación no se apegaron a informar lo 
que realmente pasaba sino más bien 
construyeron una realidad o discursos.

A su vez, es preciso discutir que, 
en un contexto de crisis social, la res-
ponsabilidad de los medios resultaba 
fundamental, donde se precisaba de 
información objetiva y procurando 
evitar sesgos a la hora de informar. He-
cho que no sucedió, donde el análisis 
de sentimientos realizado en esta in-
vestigación demuestra que durante la 
primera semana se registra que la in-
formación expuesta tenía una conno-
tación negativa y la otra abogaba por 
la neutralidad de los contenidos. En 
cambio, durante las siguientes sema-
nas, se registran dos connotaciones la 
positiva, negativa y una parte de tipo 
neutral. Por consiguiente, los medios 
comunicación no informaron objeti-
vamente los hechos, dejando ver un 
actuar tendencioso, vulneración de los 
principios periodísticos y agravando la 
desinformación de las personas.

Adicionalmente, deja en evidencia 
la manipulación de la información, ya 
sea por la presión de la línea editorial, 
intereses políticos, económicos e ideo-
lógicos, lo que resulta complejo en un 
país donde existe una alta concentra-
ción de la propiedad de los medios. Por 
tal motivo, el Estallido Social generó la 
necesidad de contar y utilizar medios 
de comunicación alternativos. Además, 
se logra visualizar que los medios tra-
dicionales y redes sociales logran con-
vergen en su rol informativo hacia las 
audiencias, comprendiéndose como 
complementarios.
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Dado lo anterior, los medios de co-
municación durante el Estallido Social 
han expuesto su capacidad para influir 
en la opinión y percepción pública, 
siendo relevantes en la construcción 
de la memoria colectiva del evento.

Por otro lado, resulta interesante 
reflexionar, que los países con mayor 
cobertura del Estallido Social corres-
ponden a Estados que comparten zo-
nas fronterizas con Chile y que duran-
te ese mismo período se encontraban 
atravesando por Crisis Sociales y Po-
líticas, ya sea por motivos de Corrup-
ción, Dificultades Financieras, Fin a 
los Subsidios de Combustibles entre 
otros. Esto se puede explicar, desde 
las relaciones de cooperación entre 
Naciones, proximidad geográfica, in-
tereses políticos compartidos, relacio-
nes diplomáticas, preocupación por la 
estabilidad regional y de sus propias 
situaciones internas. Dada esta preo-
cupación tanto regional como inter-
nacional, el presidente Sebastián Pi-
ñera con el fin de aplacar y clarificar 
los hechos acontecidos, debió realizar 
una serie de declaraciones oficiales y 
tomar medidas de emergencias.

A pesar de ello, según la cobertura 
realizada por los medios se modifica 
la percepción de Chile a nivel inter-
nacional y los avances en materia de 
Diplomacia Pública, puesto que la Na-
ción ya no era el “oasis sudamericano 
como aseveró el mandatario”, sino más 
bien un corresponde a un país con 
profundas desigualdades estructurales 

y aspectos por los que trabajar para 
dar respuestas a las demandas de los 
ciudadanos. Particularmente, los fra-
mes más destacados son sobre derechos 
humanos, lo que implicó una atención 
mediática de los medios, dado que se 
informa que durante este ciclo de mo-
vilizaciones se identifican distintos ti-
pos de violaciones de los Derechos Hu-
manos, motivo por el cual fue preciso 
la intervención de diversos organismos 
internacionales y remontar recuerdos 
del período de dictadura militar con 
Augusto Pinochet.

A su vez, la gestión gubernamental 
en períodos de crisis también puede 
verse influida por la cobertura mediá-
tica de los medios, permitiendo poder 
informar a cualquier parte del mundo 
y que se pueda lograr respuestas a cor-
to plazo. Esto se debe principalmente, 
a que las protestas pueden generar una 
cobertura mediática de los hechos, au-
mentando la atención de la ciudadanía 
acerca de lo que se encuentra aconte-
ciendo y sean capaces de presionar a 
los Gobiernos a que se tomen medidas. 
De manera conjunta, pueden exigir a 
los mandatarios que se clarifiquen sus 
acciones, como entidad para proteger 
a la población, minimizar el impacto 
de la crisis y restaurar la cotidianei-
dad. De igual modo, producto de la 
difusión de la información los medios 
pueden lograr prevenir abusos de po-
der durante las protestas e influir en la 
agenda mediática para lograr cambios 
sociales. Por tal motivo, se aprecia que 
los medios de comunicación vinculan 
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a las personas con la democracia per-
mitiéndoles y brindándoles instancias 
de participación, sumado a propiciar 
canales de comunicación con las ins-
tituciones y gobiernos.

Por ende, la relación entre el esta-
llido social y los medios de comunica-
ción es compleja y multifacética, don-
de el impacto depende de cómo los 
medios informen, interpreten y pre-
senten los acontecimientos, así como 
de cómo la sociedad perciba y respon-
da a esta información.

Por otra parte, de acuerdo a la Agen-
da Setting y el análisis realizado de las 
noticias, se observa la influencia de los 
medios acerca de cómo las personas 
formaron su esquema mental o ima-
gen del conflicto, ya que, es preciso 
recordar que son estos quienes defi-
nen un tema en la agenda. De igual 
modo, esto ocasiona que los gobiernos 
deban reformular su política exterior 
y plan de gobierno para lograr rela-
cionarse con el sistema internacional, 
pero el cual no solo está basado en 
objetivos sino también en problemas 
que conllevan a un proceso de toma 
de decisiones.

Al mismo tiempo, es preciso tener 
en consideración que las protestas pue-
den ser comunicadas como una ame-
naza a la calidad de vida de la ciuda-
danía, estabilidad, prosperidad y llegar 
a cuestionarse la identidad nacional. 
Donde resulta más fácil simpatizar 
con causas del extranjero, dado que la 
ciudadanía no se siente directamente 
afectados.

Finalmente, los medios de comu-
nicación resultaron fundamentales en 
la construcción de la memoria del Es-
tallido Social, por lo que es de suma 
importancia evitar el sensacionalismo 
y no sólo limitarse acerca de una sola 
versión de los hechos sino considerar 
otras perspectivas del asunto. Conjun-
tamente, fueron capaces de crear un 
movimiento social basado en una co-
lectividad que se resistieron a los cam-
bios cómo fue el alza de la tarifa del 
transporte y lograron marcar la histo-
ria del país. Por lo que los desafíos para 
el futuro son promover un periodismo 
basado en la pluralidad de puntos de 
vista, donde se propicien instancias 
de debates públicos de carácter cons-
tructivo con énfasis en la información 
veraz y oportuna.
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ANEXO 1                                                                                                      
Análisis Key Word in Context

Contexto Palabra Clave Contexto

Protestas en Chile: ONU enviará mi-
sión de observadores de

derechos humanos luego de las violentas jorna-
das de protestas, que dejaron 
muertos, ciento de heridos y 
miles de detenidos.

Chile solicitó a la ONU en envió de 
un grupo de observadores que garan-
ticen los

derechos humanos

Misión de la ONU verificará denun-
cias de violaciones a

derechos humanos en Chile.

Se denuncian graves abusos a los derechos humanos en protestas, en Chile.

Sobre los casos de violación a derechos humanos en protestas en Chile y 
Venezuela

Chile: aumenta las denuncias de abu-
sos a los

derechos humanos en manifestaciones

Observador de derechos humanos es herido por balines en pro-
testa en Santiago. Un observa-
dor del Instituto Nacional de 
Derechos.

Chile: Más de 2300 denuncias de vul-
neraciones a los

derechos humanos durante ola de protestas.

Denuncian graves violaciones a los derechos humanos en Chile.
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La CIDH pide visitar Chile para 
observar la situación de los

derechos humanos en medio de las protestas

CIDH informó que un centenar 
de organizaciones, instituciones 
y movimientos de

derechos humanos de Chile ha formalizado pedido de 
anuencia al Estado para una visita 
de observación.

Pedido de anuencia al Estado 
para una visita de observación 
sobre la situación de los

derechos humanos La ONU demanda el cese "inme-
diato" del uso de balines y perdigo-
nes en las protestas.

La CIDH confirmó violaciones derechos humanos en Chile

Intentarán reunirse con cargos 
del Gobierno, representantes 
de la sociedad civil, víctimas, 
instituciones

derechos humanos y otros implicados para recoger in-
formación de primera mano.

"Investigaciones independien-
tes, imparciales y transparen-
tes", sostuvo Michelle Bachelet, 
alta Comisionada de la ONU 
para lo

derechos humanos

La fuerza en Chile urge al Go-
bierno a entablar diálogo. La 
Comisión Interamericana de

derechos humanos expresó su desacuerdo tanto al uso 
excesivo de la fuerza por parte de 
las fuerzas.

El Instituto Nacional de derechos humanos (INDH) de Chile indicó que son 5 
los muertos por la presunta acción 
de militares.

Chile el número de detenidos 
ascendió a 2.410, según cifras 
del Instituto Nacional de

derechos humanos

Se denuncian graves abusos a 
los derechos humanos en pro-
testas, en Chile Instituto Na-
cional de

derechos humanos (INDH) en su último balance dijo 
que registra 1.574 heridos en hospi-
tales, incluidos 473.
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Un observador del Instituto 
Nacional de

derechos humanos de Chile (INDH) fue impactado 
por "siete balines".

Denuncian que manifestan-
te gay sufrió tortura sexual en 
comisaría tras ser detenido. El 
instituto Nacional de 

derechos humanos (INDH) presentó una denuncia 
contra la comisaría 51

El Instituto Nacional de derechos humanos (INDH) afirmó que de las más de 2 
mil denuncias presentadas, acusan 
a las fuerzas.

La Comisión Interamericana de derechos humanos (CIDH) informó que un centenar 
de organizaciones, instituciones y 
movimientos de derechos huma-
nos de Chile.

Según el Instituto Nacional de derechos humanos (INDH) hay 1778 heridos hospitali-
zados, de los cuales casi dos cente-
nares padecen lesiones oculares.

El director del Instituto Nacio-
nal de 

derechos humanos de Chile (INDH), Sergio Micco, 
presentó un nuevo balance sobre la 
cantidad de heridos.

157 lesiones oculares sufridas 
por manifestantes alarman al 
instituto de

derechos humanos de Chile

El Instituto Nacional de derechos humanos de Chile (INDH) pidió peritajes 
para conocer al detalle la estructu-
ra de los perdigones.

El miércoles recibirá a la misión 
enviada por la alta Comisiona-
do de

derechos humanos de la ONU.
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Misión de la Alta Comisionada 
de la ONU para los

derechos humanos visitó a carabineras lesionadas por 
bomba molotov.

Ministerio de la mujer anuncia 
equipo para acompañar a de-
nuncias de violencia sexual. El 
Instituto de

derechos humanos ha presentado 19 querellas por este 
tipo de hechos en el contexto de las 
manifestaciones.

Gobierno invita a la Comisión 
Interamericana de

derechos humanos a "una observación en terreno".

Este lunes se llevó a cabo una 
sesión especial de la Comisión 
Interamericana de  

derechos humanos convocada con el fin de abordar los 
hechos denunciados desde que se 
originó el estallido.

Contexto Palabra Clave Contexto

Presencia de militares en las ca-
lles revive pesadilla y evoca para 
algunos a la dictadura. La

Imagen de tanques militares circulando por 
las principales calles de Santiago

Las violentas protestas desatadas 
en Chile desdibujaron la

Imagen de estabilidad

El peso de las protestas golpea la Imagen de Chile

Las consecuencias económicas 
y de

Imagen de la cancelación de 2 grandes cum-
bres internaciones por el estallido 
social.

La Imagen de Piñera cae a niveles históricos tras 
el estallido social

Las consecuencias económicas 
y de

Imagen de la cancelación de 2 grandes cum-
bres internaciones por el estallido 
social.
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Contexto Palabra Clave Contexto

Ex cancilleres y cancelación de 
APEC y COP25: Valoran "rea-
lismo", pero advierten "enorme 
golpe" a la

Imagen de Chile

¿Cómo afecta a la Imagen de Chile en el extranjero?

Canciller asegura realización de 
APEC y COP25 y desestima que 
presencia de militares afecte 

Imagen Internacional

Canciller: "Decir que el país, pro-
ducto de los desmanes, tiene la 
misma

Imagen internacional que antes sería un 
error

Contexto Palabra Clave Contexto

Se han encontrado cinco cuerpos 
al interior de la fábrica de pro-
ducto de este incendio" relato a

Medios locales el comandante del Cuerpo 
de Bomberos de Santiago.

Mira que han dicho los Medios internacionales ante la grave crisis 
social que azota al país.

El momento en el que una pa-
trulla de la policía atropella a un 
manifestante en Chile 

Medios locales informaron.

Medios internacionales ante nueva jornada 
de protestas y toque de queda: "La 
olla de presión revienta en el oasis 
chileno
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Contexto Palabra Clave Contexto

Chile, en vivo por las redes sociales

Los abusos y la violencia policial 
en Chile, en vivo por las

redes sociales son un hervidero de videos

Carabineros desmiente informa-
ción que los apunta en 

redes sociales

Llaman a tener precaución con 
el uso del lenguaje y las

redes sociales e instan a intentar retomar la vida 
cotidiana, siempre y cuando la se-
guridad lo permita.

Los futbolistas de la "Roja" se 
manifestaron en

redes sociales y pidieron "soluciones"

Estados Unidos acuso a Rusia de 
usar alborotadores en

redes sociales durante protestas en Chile

Las redes sociales y sus "hashtags" detrás de un Chile 
explosivo

Desinformación en tiempos de 
crisis: Lo dulce y lo agraz de las

redes sociales

El ex número 1 del mundo se ex-
presó a través de sus

redes sociales

"El futbolista chileno, quien se 
encuentra en Barcelona, realizo 
una emotiva publicación en sus

redes sociales

Fiscalías abordan últimos casos 
de agresiones y fallecimientos da-
dos a conocer por

redes sociales

Usuarios en redes sociales reportan retrasos de hasta dos en el 
viaje de retorno a Santiago
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Contexto Palabra Clave Contexto

A través de las redes sociales se convocaron protestas para esta 
jornada

A través de redes sociales se viralizó un video donde se ve al 
hombre que me baja de una camio-
neta con su arma

Fuente: elaboración propia.
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