Jose Antonio Cousitio C.

Tecnologia y ética en el Nuevo
Orden Informativo

El tema de la estructura informativa internacional continta siendo
objeto de andlisis y debates, probablemente tan 4speros y polariza-
dos como los que separaron a numerosas naciones del Tercer Mun-
do de las desarrolladas en la Conferencia General de UNEsco, cele-
brada en Nairobi, en noviembre de 1976.

Los partidarios de un Nuevo Orden Informativo Internacional
tienen razones fundadas para proponer modificaciones a la actual
situacién en materia de comunicaciones la que es, como se verd,
“desequilibrada”. Sin embargo, sus planteamientos y proposiciones
han estado de tal manera imbricados con formulaciones plenas de:
contenidos valéricos e ideoldgicos que el debate no ha podido so-
brepasar los niveles del enfrentamiento de una retérica reivindica-
tiva, caracteristica de otras posiciones tercermundistas en los foros
internacionales.

La afirmacién anterior no pretende desconocer esfuerzos serios
y rigurosos, que han aportado elementos y antecedentes valiosos pa-
ra la solucién de este delicado problema de interrelacién entre na-
ciones de muy distintos niveles de desarrollo. Ejemplo de ello se-
rfa el “Informe provisional sobre los problemas de la comunicacién
en la sociedad moderna”, elaborado por la Comisién Internacional
para el Estudio de los Problemas de la Comunicacién, creada por
UNEsSCO en cumplimiento de una Resolucién de la 19 Reunién de
la Conferencia General.

No obstante, el mismo documento, generalmente conocido como
Informe McBride, debido a que fue el abogado y periodista irlandés
Sean McBride quien presidiera la comisién, no escapa a la tentacién
de atribuir a la estructura mundial de las comunicaciones buena par-
te de los males que afligen a los pueblos mds pobres y atrasados de
la tierra y, por cierto, a su modificacién, la posibilidad del logro
de la independencia politica, econdémica, cultural y social a la que
aspiran las naciones en desarrollo.

Una perspectiva latinoamericana, como la que inspira estas con-
sideraciones, no es facil, especialmente en una controversia que, co-
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mo ésta, utiliza habitualmente como demostraciones vdlidas la si-
tuacién de naciones del Tercer Mundo, espec1a1mente de las afri-
canas y algunos estados asidticos.

América Latina tiene en comun, sin duda, cierto ntmero dé pro-
blemas y muchas posiciones con estas naciones en los foros interna-
cionales. Sin embargo, pareciera que comparten mds posiciones que
problemas y, aunque las naciones latinoamericanas contribuyen con
frecuencia con su voto a las postulaciones del Tercer Mundo, las
razones por las cuales lo hacen son diversas. Entre ellas se encuen-
tra la solidaridad con los paises mds pobres, la coincidencia de po-
siciones politicas, la mutua ayuda para enfrentar a las grandes po-
tencias y, quizds, el sumarse en ocasiones para evitar permanecer
en una situacién aislada. '

Lo anterior se explica en el hecho de que América Latina no
es tan desarrollada para aliarse irrestrictamente con las naciones
mis ricas, ni socialista como para sumarse permanentemente con los
integrantes de ese bloque, ni tan pobre y atrasada como la mayo-
1fa de las naciones del Tercer Mundo.

La situacién descrita también aparece en el dmbito de las co-
municaciones y por variados que sean los esfuerzos de algunos sec-
tores tercermundistas, el fendmeno de transculturacién afecta en
forma cualitativamente diferente a los paises de esta regién que a
lIos de otros continentes.

LA ESTRUCTURA INFORMATIVA CONTEMPORANEA

Para comprender adecuadamente por qué decenas de paises cues-
tionan la actual estructura informativa internacional, es preciso te-
ner presente algunas de sus caracteristicas, asi como el notable de-
sarrollo que ha alcanzado ¢n las tltimas décadas.

El sector de la informacién comprende todas aquellas activida-
des en las cuales la creacidn, almacenamiento, procesamiento, dis-
tribucién y uso de la informacién es una funcién primaria.t

Entre ellas debe considerarse a las emisiones de televisidn, tele-
visién por cable, transmisiones de radio, teléfonos, telégrafos, siste-
mas especializados de transporte de informacién "(valijas privadas,
compafifas privadas de entrega y reparto), transmisiones via satéli-
tes, sistemas moviles de intercomunicacién radial, cinematografia,
sistemas organizados de espectdculos deportivos, teatro, proveedores
de informacién computarizada, servicios computacionales, correos,
diarios, revistas, télex, sistemas de consultorfas financieras, market-
ing y ventas, imprentas, editoriales, bibliotecas, escuelas, investiga-

ICfr. “Information Resources Policy. Arenas, Players and Stakes”. Annual
Report 1976-1977, Vol. 1 . Program on Information Resources Policy. Harvard
University.
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cién y desarrollo en materias relativas a la informacién, institucio-
nes estatales de informacién tales como oficinas de estadisticas y
censos, servicios de inteligencia, sistema previsional y de seguridad
social, gobiernos locales vy sus servicios, bancos, seguro y, finalmen-
te, los servicios legales y judiciales.

Esta larga lista de actividades estdn relacionadas, como ya se ha
expresado, con la produccién, ordenamiento, plocesamlento, alma-
cenamiento ¥ distribucién de la informacién.

En un pafs desarrollado como Estados Unidos, los fondos ope-
rados por este sector alcanzaban en 1976 a los 840 mil millones de
délares, en moneda de ese afio, lo que equivalia a mds del 209, del
Producto Nacional Bruto. Y esto sélo en un afio.

La extensién del sector y la elevada cantidad de recursos que
maneja explican el impresionante crecimiento de la ocupacién ge<
nerada por estas actividades, especialmente a partir de los afios cin-
cuenta, estimdndose que para 1980 habrfa ocupado cerca de la mi-
tad de la fuerza laboral norteamericana, lo que no debiera sorpren-
der demasiado, si se tieme en cuenta que el sistema financiero es
un sistema de. informacién; que un sistema de informacién obtiene
y distribuye las noticias, los deportes y;’ en general, la entretencién
de grandes cantidades de personas se transmiten a través de un sis-
tema de.informacién; la educacién es también un sistema comuni-
cacional, como lo son la mayor parte de las funciones del gobier-
no, de los negocios y del marketing.? Figura I.

Por otra parte, el avance tecnolégico ha permitido que los re-
cursos de que se dispone sean mds versatiles y posibiliten su utili-
zacién multiple. Un medio de comunicacién utiliza teleimpresores,
teléfonos y computadores tanto para recoger informacién como pa-
ra transmitir una foto o diagramar y componer sus paginas. Al
mismo tiempo dispondrd de esos aparatos en la forma de uso fre-
cuente para otras personas o actividades.

Se ha hecho presente lo anterior porque de este-hecho, nuevo en
la historia de los medios de comunicacidn, se derivan consecuencias
importantes para los intereses de la comunicacién transnacional. En
efecto, aunque es claro que hay distintas tecnologfas informativas,
también lo es que el sistema estd compart1endo las mismas tecnolo-
gias en forma creciente en los dltimos veinte afios. Las mismias la-
bores ocupaban hace unas décadas tecnologfas diferentes. El teléfo-
no y el telégrafo usaban cables, la radio y la televisién eran in-
aldmbricas, las producciones cinematograficas usaban el celuloide y
eran transportadas en forma manual lo mismo que el correo, mien-
tras la impresién era una industria pesada.

2E, B. Parker y M. Porat: “Social Implications of Gomputér/Telecommunica-

tions Systems”. Report N® 16. Program in Information Technology and Tele-
communications. Center for Interdisciplinary Research, Stanford University.

[119]



ESTUDIOS INTERNACGCIONALES

70

60 (—
§5 |-
50—
45—
40
3B~
30 —
285~
20~

15—

PERCENT OF U.S, LABOR FORCE

RS T sarerTani

TR TEPTER R

<o :
L 1 1 L 1 1 ] LTy

1860 1900 1910 1920 1930 1240 1950 1860 1970 1980

10—

U.S. LABOR FCRCE
Agriculture
Industry ===~

rvicess

Information Qccupations exeeses

Cther Service Occtipations eerteerr

Figura 1. Evolucidn del empleo en cl sector informaciones en EE.UU.
Reproducido de “Avends, Players and Stakes”. Information Resources
Policy. Vol. 1, Harvard University.

Sin embargo, las diferencias eran mds superficiales que esencia-
les y el avance de las tecnologias comunicacionales ha hecho que
estas barreras sean ahora minimas. La introduccién de la tecnolo-
gla computacional en el campo de las comunicaciones ha transfor-
mado a las imdgenes en datos, lo mismo a los sonidos y a los men-
sajes; las palabras son datos y, como tales datos, son procesados por
computadores y luego transmitidos en forma digital.

Se ha producido, por tanto, una confluencia en la cual, tanto la
computacién como la comunicacién usan la misma tecnologia elec-
trénica digital y en este encuentro participan las agencias informa-
tivas internacionales, las grandes compafifas de comunicaciones y la
banca internacional. Figura 2.

El problema presenta facetas que comunmente no son percepti-
bles. Quienes cuestionan la actual estructura informativa interna-
cional lo hacen, por Io general, apuntando a que la seleccién y dis-
tribucién de las noticias la hacen agencias situadas en las naciones
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Figura 2. El sistema bancario internacional.

Fuente: Wadman, L. E. Jr. “Swift - Building and International Commu-
nications Network”. The Magazine of Bank Administration. Vol. LI,
Ne 50. Reproducido de Information Resources Policy.

desarrolladas, en Europa, Estados Unidos y la Unidén Soviética, las
que realizarfan sus funciones teniendo en cuenta sus intereses na-
cionales por encima de consideraciones puramente informativas.
Esta serfa la razon de la ausencia de informaciones del Tercer Mun-
do en los medios de comunicacién de las principales ciudades de
estas grandes naciones y de que, cuando aparecen, se trate de in-
formaciones relativas a catdstrofes naturales o politicas, las que
presentarfan una imagen deformada y deformante de la realidad
politica, econémica, social y cultural de nuestros paises.

Sin embargo, se ha visto que el sistema mundial de informacién
excede a la noticia y que implica una compleja red de comunica-
ciones de datos, su procesamiento, como también a los productores
de la tecnologia para integrar el sistema. Este, transmite informa-
cién traspasando fronteras y continentes, como es el caso del siste-
ma bancario, mostrado en la figura 2, que ha constituido una red
transnacional, cuyas potencialidades pocos imaginan y que opera
practicamente sin controles desde centros ubicados en Bélgica, Ho-
landa y Hong-Kong, verdaderos “puertos libres” de la informacién
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econdmica,® La red bancaria no debe minimizarse, ya que ocupa
mds del 609, de los canales de comunicacién disponibles en el
mundo, en tanto que las agencias informativas bordean el diez por
ciento. -

Es por esto que quienes aspiran a modificar la actual estructu-
ra informativa internacional debieran tener en cuenta todas sus ra-
mificaciones y la diversidad de aspectos, fuerzas e intereses que in-
tegran el sistema quizd mds extenso, complejo, avanzado y podero-
so del mundo contempordneo.

Pensando en estas caracteristicas, las demandas tercermundistas
aparecen un tanto supetficiales, aunque no ilegitimas, en el sentido
que se pretenda mediante la reclamacién reivindicativa modificar
uno de los nucleos centrales de la toma de decisiones en el cual se
utilizan los productos tecnolégicos més sofisticados y se le destina
la mayor cantidad de recursos para el avance del conocimiento y
el desarrollo de aun mejores técnicas. Figura 3.

Er Nuevo ORDEN INFORMATIVO INTERNACIONAL

Dentro del sistema comunicacional someramente descrito, operan
las agencias informativas internacionales. Como se puede apreciar
en la figura 4, que nos presenta.la red de la United Press Interna-
tional, sus centros de recepcidén y distribucién de informacién es-
tén en Nueva York y Bruselas, ésta tltima, sede también de uno de
los ntucleos receptores-distribuidores de la informacién del sistema
bancario internacional. Asimismo, existen polos regionales que
canalizan las informaciones de un drea y la envian a cualquiera de
los dos centros mencionados, para su adecuacién y posterior distri-
bucién. Esta se realiza de acuerdo a normas precisas establecidas
en manuales tales como el “World Service Signpost”, de la Asso-
ciated Press, que sefialan con precisién qué noticias y fotografias
deben ser enviadas a qué regiones y cudles no deben serlo a otras;
qué informacién debe llegar a las naciones que integran el Movi-
miento de los No Alineados y cudles no deben ser enviadas a sus
clientes de Europa Oriental. Ademds de los aspectos éticos que
puedan estar implicados en esta seleccién y de las razones que pu-
dieron fundamentarla, estd el hecho que de acuerdo al mismo
Signpost, “mds de un billén de personas al dia se forman una opi-
nién del desarrollo internacional sobre la base de las noticias de
la ap” .4

*Program on Information Resources Policy. Harvard University, op. cit. p. 10.

‘Stanley M. Swinton: A® Global Operations. Mimeografiado de Associated
Press, marzo de 1974. Git. por William H. Read: America’s Mass Media Mer-
chant. Johns Hopkins University Press, 1976. Cap. 3. Sobre el World Service
Signpost de upr, consiltese el mismo capitulo.
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Figura 3. Inversién en investigicién en el drea de la Informacién.
Reproducido de “Arends, Players and Stakes”.

Como es sabido, la respuesta a esta situacién provino del grupo
de paises no alineados. Un examen realizado en varias reuniones
internacionales de ese movimiento los llevé a concluir que su re-
traso en el campo de la informacién y que “los vestigios de la de-
pendencia y de la dominacién coloniales en ese terreno frenan el
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progreso hacia la emancipacién politica econémica y culturals,
por lo que en la Quinta Conferencia de Jefes de Estado y de Go-
bierno de los Paises No Alineados, celebrada en Colombo, Sri Lanka,
en 1976 incluye entre sus objetivos la instauracién de un nuevo
orden internacional en el campo de la informacién. Figura 4.
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Figura 4. Centros de recepcién y distribucién de informaciones de la UPL
Fuente: United Press.International.

La Declaracién Politica de la Conferencia establece que ‘“un
nuevo orden internacional en los campos de la informacién y de
la comunicacién de masa es una necesidad tan imperiosa como un
nuevo orden econdmico internacional” (N? 160).

Mids adelante, la Declaracién de Colombo propone como solu-
cién para llevar a un mayor equilibrio en la informacién: “es par-
ticularmente necesario que los paises no alineados refuercen su in-
fraestructura existente y que aprovechen plenamente los progresos
cientificos y técnicos realizados en este terreno. De este modo fa-
cilitardn una difusién més completa de informaciones objetivas en-
tre su propio publico, asi como en el resto del mundo, a propésito

“Bogdan Osolnik: Objetivos y estrategias de un nuevo orden internacional
de la comunicacién. Documento presentado a la Tercera Sesién de la Comisién
Internacional para el estudio de los problemas de la Comunicacién. Documen-
to UNEsco N 32,
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de los dcontecimientos que se' producen en los paises-no alineados,
sobre todo en el campo- de lo social, lo econdmico y lo cultural y
-de su peso creciente en la comunidad internacional”. (N? 163).

La proposicién de la cita de Colombo ha sido una de las mds
controvertidas en el amplio debate que' ha suscitado este Nuevo
Orden Informativo. De ella naci6é el llamado ‘‘pool” de agencias
‘de noticias de los no-alineados, destinade a constituir la estructu-
ra suficiente para difundir y recibir informaciones, perfilandose co-
‘mo la mds clara amenaza para el principio de “libre circulacién
‘de la noticia” o “libre flujo informativo™. - '

Un pool de noticias como el propuesto, podria unir a los gobier-
‘nos autoritarios de los mds distintos signos politicos, pues les pre-
‘senta la atractiva posibilidad de establecer un consorcio de agen-
‘cias oficiales de noticias que, bajo la apariencia de contribuir a un
“flujo equilibrado de la informacién”, podria prestarse en condi-
"ciones éptimas para la distribucién de informacién manipulada de
beneficios propagandisticos mds que informativos. :

El pool se constituyé en enero de 1975 y redne a unas-cuarenta
agencias. No ha logrado un impacto significativo y las grandes di-
ferencias ideoldgicas existentes entre los no alineados -parecieran
haber sido obstdculo suficiente para-que, una vez mds, la retdrica
se -transformara en hechos,

¢DEL LIBRE FLUJO AL EQUILIBRIO?

E] afio 1976 marca el inicio de una nueva conceptualizacién -en el
campo de la comunicacién internacional. Nada sabemos de su fu-
turo, pero no puede negarse que el principid de “libré flujo” en-
‘contré una antitesis en el concepto de la “circulacién: equ111brada
de la informacién internacional”.

El principio del “libre flujo” se consagré en la Resolucién 59,
del 14 de diciembre de 1946 de la Asamblea General de la oNv,
donde se establece que “la libertad de informacién es un derecho
-humano fundamental y la piedra de toque de todas las libertades
en cuya defensa las Naciones Unidas estdn interesadas”. La Reso-
lucién fue recogida plenamente en el articulo 19 de la Declaracién
Universal de los Derechos Humanos, del 10 de- diciembre de 1948,
‘de acuerdo al cudl “todo individuo tiene derecho a la libertad de
opinién y de expresién (...) ¥ el de difundirlas sin lzmztaczdn de
fronteras, por cualquler medio de expresién”.

Este principio rigié desde la postguerra, con las limitaciones que
"le impuso el bloque socialista. Pero, como se ha afirmado anterior-
mente, en 1976 se producen una serie de reuniones en las que el
“free flow no sblo se ve cuestionado, sino sometido a una alternatl-
-va que disputa su -imperio-hasta estos dfas. '
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El Simposio Internacional para Desarrollar la Informacién en
los pafses No Alineados, celebrado en marzo de 1976, dio paso a la
Conferencia Ministerial de Pafses No Alineados, en Nueva Delhi
en julio del mismo afio; también en julio se reunié la Primera
Conferencia- Intergubernamental sobre Politicas de Comunicacién
en Ameérica Latina y el Caribe en San José de Costa Rica vy, final-
mente, en noviembre, la 19?2 Conferencia General de la UNEsco en
Nairobi, Kenia,

"Como se ha dicho, en esa opmtumdad se produjo una seria po-
larizacién y las posiciones mostraron su incompatibilidad en térmi-
nos tales que han hecho temer que este debate no tenga solucién.
No obstante, se logré al menos €l acuerdo de que existe un des-
equilibrio en la circulacién internacional de la informacién y que
éste podfa atribuirse, quizéds.en parte, a la aplicacién del principio
del libre flujo, lo que llevaria a la necesidad de buscar nuevas for-
mas para la estructura informativa vigente a fin de lograr- el equ1-
librio buscado por el Tercer Mundo.

A partir de; entonces poco se ha logrado. Las naciones desarro-
lladas contintian defendiendo el derecho a la libertad de informa-
.cidn, valorando las tecnologias modernas de que disponen como un
elemento_ positivo que favorece la expansién de la cultura y-de la
ciencia, Contrlbuyendo ala 1nterdependenc1a entre las naciones.

Los paises socialistas no han sido defensores claros ni perma-
nentes del Nuevo Orden Informativo Internacional. La agencia so-
viética Tass es una de las cinco mayores organizaciones internacio-
nales en este campo y ha compartido los temores de las agencias
occidentales respecto a las consecuencias de la creacién del pool
noticioso del Tercer Mundo. Sin embargo, han apoyado las mo-
ciones tendientes a establecer controles sobre los medios de comu-
nicacién y la transferencia de informacién.

UNA PROPOSICION ETICA

Cualquier acuerdo requiere satisfacer razonablemente a las partes.
Pero también es condicién necesaria para un acuerdo el que alcan-
zarlo sea mnecesario, es decir, que las partes involucradas deseen 0
necesiten llegar a él.

Pareciera que, tras seis afios de debates, se hubiera aclarado que
el problema del desequilibrio informativo existe y los pafses desa-
rrollados empiezan a reconocerlo, aunque con las reservas necesa-
rias que les permiten mantener la vigencia del principio del libre
flujo. Asi se desprende de Ja Declaracién de México, documento
final de la conferencia MONDIACULT sobre la cultura, organizada por
UNESGO entre el 26 de julio.y el 6 de agosto de 1982 en Ciudad de
Meéxico. En ella se dice que “la libre -corriente de informacién,
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ideas y conocimientos, y su més equilibrada diseminacién, que fi-
guran entre los principios de un nuevo orden de informacién y co-
municacién mundiales, implica para todas las naciones el derecho
no sélo de recibir sino también de transmitir informacién cultural,
educativa, cientffica y técnica”.®

Por otra parte, las proposiciones originadas en los no alineados
han encontrado una fuerte resistencia en las naciones desarrolladas,
que son los principales emisores de contenidos comunicacionales.
Nada permite predecir que vayan a transigir frente a soluciones
claramente deficientes como la de establecer un consorcio de agen-
clas tercermundistas que puedan regular la informacién tanto ha-
cia el interior de las naciones que la integren, como la que envien
al exterior.

Para resistirse a estas ideas se encuentran suficientemente res-
paldados por principios de la calidad de los establecidos en la Car-
ta de Naciones Unidas como en la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos.

Sin embargo, el problema existe. La interdependencia entre las
naciones, producto de las redes de comunicacidén expuestas en la
primera parte de este articulo, permite un grado de influencia de
-las naciones més desarrolladas sobre el resto en formas nunca vistas
en la historia. En nuestros dias, esta influencia no sélo es posible
ejercerla por las vias diplomdticas o de los organismos internacio-
nales, politicos o financieros, sino que existe la posibilidad de in-
fluir en una nacién desde dentro de ella misma, afectando sus con-
tenidos culturales, sus formas educacionales e incluso sus valores,
utilizando los recursos que le proporciona la tecnologia de la co-
municacién contemporanea.

La desproporcién de los recursos genera en las maciones menos
desarrolladas la necesidad, o al menos el deseo, de protegerse de
una influencia que, en ocasiones, puede ser perjudicial para los ob-
jetivos de mantener su propio destino histérico y su identidad cul-
tural y nacional.

Es preciso distinguir las fundadas aspiraciones que se han ex-
puesto de los intentos de algunas naciones de utilizar cualquier fo-
ro para introducir contenidos o demandas de evidentes contenidos
ideolégicos, cuando no demagdgicos, en una discusidn que por su
trascendencia, debiera mantenerse en el mds alto nivel ético y cien-
tifico.

Tampoco es facil la distincién requerida, especialmente cuando
una de las partes actia bajo la idea de que su subsistencia como
nacién estd amenazada por la llegada de valores y modelos de con-

*Boletin usica, 11/8/82. Al escribirse estas paginas, no se disponfa atn de la
versién completa de la Declaracién.
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ducta fundados en otros valores culturales y, mds ain, en la evolu-
cién, positiva o negativa, que esos valores de otra cultura hayan te-
nido. Surge la pregunta sobre la universalizacién de la cultura,
sobre la “‘aldea global” de Marshall MacLuhan y la duda de si es-
ta controversia no serd una lucha inutil contra la inexorable expan-
sién de modelos uniformes de conducta y pensamiento masivos,
contra cuya implantacién nos encontrarfamos con estos actos casi
rituales y perdidos.

Hay una ldgica “occidental” de la organizacién y la eficiencia
que ya ha llegado tanto a América Latina como a Pekin, la misma
légica mueve a regimenes inspirados en distintos paradigmas en
Europa, Asia y Africa. Algunos mds compenetrados que otros, pe-
ro se advierten ciertas tendencias uniformes en muchos lugares.

Abstrayéndose de estas consideraciones, hay que tener en cuen-
ta que las naciones en vias de desarrollo se encuentran frente a un
desarrollo tecnolégico que muy pronto permitird que las emisiones
por satélites desde las naciones emisoras lleguen directamente a los
hogares, sin ninguna posibilidad de defensa o de control por parte
de los gobiernos o entidades especializadas. :

Hasta ahora, estas maciones podian controlar, en forma relativa,
los contenidos de las programaciones televisivas mediante la selec-
cién hecha por las estaciones locales cuando acuden a las exhibi-
ciones de programas en los centros productores y en la decisién de
emitir ciertos contenidos informativos recibidos a través de los sa-
télites. Desde el momento en que el receptor local pueda recibir
directamente la sefial del satélite sin ninguna restriccién ni con-
trol, se acaba toda posibilidad gubernamental de proteger valores
culturales, educativos o morales en su poblacién.

En ese momento serfa posible fomentar la subversién de un mo-
delo a otro, transmitir pornograffa, estimular cualquier tipo de
conductas o consumos, en fin, existiria la potencialidad de que un
emisor con acceso al medio pudiera entregar cualquier contenido,
en forma privada al usuario.

La reaccién esperada, en una circunstancia semejante, es la del
control de la informacién. Ya hay naciones que estdn estudiando
medidas legales para impedir que puedan ser comercializadas las
antenas receptoras de transmisiones directas por satélites y, de esta
forma, el control de la informacién pasa a ser el medio de defensa
de un libre flujo descontrolado.

Es por eso que los partidarios de la libre circulacién de la infor-
macién deben propiciar formas que no permitan que los controlis-
tas tengan argumentos vdlidos y fundados para establecer res-
tricciones causadas por la existencia misma de un libre flujo mal
utilizado.

El tema de las relaciones éticas entre el periodista de un medio
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de comunicacién impreso y su lector o entre los creadores de con-
tenidos en una estacién de televisién y los telespectadores, han sido
profundamente analizados en las ultimas décadas. Es claro que de-
be existir una disposicién ética por parte del emisor en cuanto a
presentar un mundo real, decir la verdad, informar adecuadamen-
te y sin deformaciones ni omisiones que alteren el contenido de la
informacién en beneficio de algtin grupo o persona; es decir, el co-
municador debe ser objetivo, imparcial, veraz, respetuoso de la vi-
da privada de las personas, ser honrado, integro, etc.

Al transformarse la comunicacién en un fenémeno internacio-
nal, el aspecto ético también alcanza esa misma dimensién. No
obstante, hay que tener la precaucién necesaria para que la dimen-
sién ética no se transforme en un punto de confrontacién politica
y reivindicativa que termine por ocultar la esencia moral que la
caracteriza. El problema implica problemas econdmicos, sociales,
politicos, culturales y éticos, pero es preciso separarlos y tratar de
contribuir a evitar las confusiones. Porque hay reivindicaciones po-
liticas que son éticas, sin embargo, no todas lo son. Tampoco to-
dos los fenémenos que implican aspectos éticos son necesariamente
politicos.

E] que existan normas éticas aplicables a todos los hombres no
es un fenémeno nuevo en la historia, aunque la aparicién de cédi-
gos internacionales de conducta para los Estados, y de ellos a los
particulares, es un hecho relativamente reciente.

A esta altura surgen las primeras de una serie de pregun-
tas que sugiere la posibilidad de establecer un cédigo internacio-
nal de ética para los medios de comunicacién. Es preciso resolver
¢qué forma deberfan tomar las formulaciones éticas que nos ocu-
pan?, (qué obligatoriedad tendrian para las partes su cump.imien-
to?, ¢a quiénes serfan aplicables tanto normas como sanciones?, ¢de
qué manera serfan sancionados los transgresores?, ¢se trataria s6lo
de sanciones morales, politicas o econémicas? ¢o, tal vez, una con-
juncién de algunas de las enumeradas?

Como se trata de un cédigo de éticas, los valores que asumen
‘tanto los Estados como las personas tienen en esta materia una re-
levancia predominante. De ahi que surja otra dificultad cuando
se piensa qué ocurriria con aquellas naciones que entienden desde
una perspectiva valérica e ideoldgica diferente los conceptos de li-
bertad, democracia y derechos individuales.

Estas, entre otras, son preguntas que debieran encontrar respues-
tas para producir un dmbito propicio al establecimiento de nor-
mas universales en el campo de la comunicacién internacional. En-
tretanto, queda la duda de quién hard cumplir un céddigo de esta
clase.
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UNA DISYUNTIVA: CODIGO INTERNACIONAL O LEYES LOCALES

Los alcances y la penetracién de los medios internacionales de co-
municacién preocupan a gobiernos, instituciones y personas. Hay
quienes ven en esa actitud solamente una forma de justificar la im-
posicién de controles sobre la circulacién de las informaciones con
el fin de impedir que por efectos de ellas sobre las opiniones publi-
cas locales, se estimulen modificaciones de la situacién social, po-
litica y econdmica vigente.

Recientemente, un funcionario oficial norteamericano expresa-
ba con claridad este punto de vista, sosteniendo que “cualquier
pais puede protegerse a si mismo por medio de sus propias leyes,
pero no existe un fundamento real, como tampoco justificacién,
para un cddigo internacional que pueda aplicarse a todos los casos
en cuestién, que unicamente restringiria los intercambios cultura-
les legitimos, y que podria ser empleado indebidamente por gente
que desea, por sus propios motivos especiales —sociedades totalita-
rias, por ejemplo— limitar las influencias exteriores que actiian so-
bre su sociedad”.”

Por otra parte, las aspiraciones a que el flujo informativo se ri-
ja por cierto nimero de normas éticas aparece justificado para las
naciones menos desarrolladas que se encuentran en una condicién
de meros receptores de contenidos culturales elaborados por otras
culturas y, muchas veces, para responder a inquietudes propias de
los productores y que, més tarde, son exportadas por razones difi-
ciles de establecer. Se transmiten asi ya no sélo valores, en el caso
que los haya, sino problemas que pueden ser absolutamente ajenos
a los de los receptores.

La aplicacién de leyes locales, como se ha sugerido, podria traer
como consecuencia precisamente lo contrario de lo perseguido por
los defensores de la libre circulacidn de las noticias. En la medida
que las naciones en vias de desarrollo estimen, con o sin fundamen-
to, motivados por razones ideolégicas o elevados ideales, que estdn
amenazados por el sistema internacional de informacién y que su
identidad cultural e intereses nacionales pueden ser afectados, uti-
lizardn los recursos que tienen a la mano y estos serdn, precisamen-
te, la dictacién de normas restrictivas y de censura con el objeto
de impedir que determinados contenidos comunicacionales lleguen
a sus propios ciudadanos.

Si se examinan las proposiciones que han surgido desde las re-
uniones de los paises no alineados y de la Gomisién Internacional

“Declaraciones del director de la Oficina de Comunicaciones y UNEsco back-
Departamento de Estado de EE.UU., James Phillips. Documento UsicA back-
ground. Julio de 1982.
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para el Estudio de los problemas de la Comunicacién de UNEscO,
se podrd encontrar que tienen en comun un cardcter evidentemen-
te restrictivo. La creacién de consejos de prensa locales, pool de
agencias oficiales, etc., constituyen medidas de control que afectan
tanto a la libertad de los emisores como a la de los ciudadanos de
las naciones que se sometan a estos controles.

La alternativa de que deben ser las leyes locales las que prote-
jan a los Estados que se sientan amenazados no es valida, por cuan-
to estimula y legitima las actitudes controlistas que ya evidencian
muchos Estados en el Tercer Mundo.

UNA PROPOSICION PARA LOS EMISORES

E] libre flujo informativo y la existencia de normas éticas, cuyo
cumplimiento suavice o elimine la percepcién de amenaza, son los
dos aspectos que deben equilibrar los planteamientos de las partes
en estd controversia. Y, probablemente, los emisores deban dar el
primer paso.

En la medida que se trabaje para llegar a tener un conjunto de
normas éticas claras y que sean respetadas por los emisores de con-
tenidos comunicacionales, se podria impedir que los paises recep-
tores tengan que protegerse estableciendo distintos tipos de contro-
les sobre la comunicacién.

La existencia de controles, y muy especialmente, la de razones
para aplicarlos, constituyen el mayor atentado contra la libertad de
informacién y, por lo mismo, a su libre circulacién.

El desafio de elaborar algun tipo de cédigo de ética para la co-
municacién internacional implica vencer sensibilidades y afirma-
ciones nacionalistas excesivas. Pero también aparece como un im-
perativo, para superar la actual situacién, alcanzar un estado en el
cual los paises no se sientan amenazados o, al menos, acepten am-
bas partes que se puede absorber un grado de influencia razonable
que no altere, en lo esencial, la identidad nacional y cultural asi
como la autonomia politica.

En la medida que esto sea posible, las ideas controlistas, que
pretenden reducir la diversidad de las fuentes de informacién, no
tendrdn justificacién ni ante los ciudadanos ni frente al resto de
las naciones.

Es por la razén expuesta que se ha sugerido que la iniciativa po-
dria originarse en los emisores, de modo que los controles no ad-
quieran ninguna legitimidad ética ni politica, en el dmbito nacio-
nal ni en el internacional.

Atn asf es posible que algun gobierno autoritario o algin con-
junto de Estados mantengan las trabas a la libre circulacién de la
informacién por razones, no ya de preservacién de la identidad na-
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cional o cultural, sino simplemente por las necesidades de su dind-
mica politica. Ante esas medidas sélo cabe la condena moral y po-
litica del resto de los estados que sientan violentados sus principios
y los ciudadanos que se sientan afectados por la determinacién.

El cumplimiento de los acuerdos internacionales depende de la
voluntad politica de aplicarlos que manifieste, en los hechos, cada
uno de los concurrentes a dichos acuerdos. Es lo que explica que
haya normas que son respetadas y otras que nacieron convertidas
en letra muerta. .No corresponde, por tanto, a los intélectuales ase-
gurar su cumplimiento, sino a los encargados de los asuntos publi-
cos y a los ciudadanos, en la medida que compartan los valores e
ideas expresados en los acuerdos.

En virtud de lo anterior es que no se estima necesaria la crea-
cién de nuevas instancias burocrdticas, para velar por el cumpli-
miento de las normas que pudieran definirse para mejorar la criti-
ca relacién entre emisores y receptores en el sistema informativo
internacional

Se trata, por tanto, de asumir una actitud de respeto por los va-
lores ajenos, de cuidado e interés en la preservacién cultural de
otros grupos humanos, de los derechos a su autonomifa y a elegir
las vias y modelos de desarrollo que estimen adecuados, teniendo
clara conciencia de los efectos de la transmisién de contenidos co-
municacionales de una a otra cultura.

Sélo de esa forma se ilegitimardn los sistemas de control y cen-
sura y se eliminardn los argumentos que utilizan la lucha por la
preservacién como fundamento de las trabas a la libertad de infor-
macién.

E] sistema de normas, la cantidad y la forma que puedan asu-
mir, podrdn tomar como modelo los acuerdos que se han logrado
en los tltimos afios en materia de cddigos de conducta internacio-
nal. Los esfuerzos realizados en otras dreas de las relaciones inter-
nacionales para crear normas que regulen actividades de interés co-
mun, han dado como resultado acuerdos bésicos en aspectos tales
como la transferencia de tecnologia, la explotacién de los fondos
marinos y se buscan normas comunes en relacién a la conducta de
las empresas transnacionales. Todas ellas buscan regular el ejerci-
cio moral de estas actividades.

Es efectivo que el caso de la comunicacién internacional es di-
ferente al de los casos enunciados, en los cuales la proporcién de
la importancia asignada al ejercicio comercial y moral de la activi-
dad tiene repercusiones diferentes sobre la poblacién. Se los ha ci-
tado sélo a modo de ejemplo de cédmo en otros campos de la acti-
vidad internacional se buscan acuerdos para lograr conductas que
satisfagan a las partes involucradas.

Es previsible que las diferencias de paradigmas que inspiran la
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organizacién de los estados contempordneos, dificultard la posibili-
dad de establecer un cédigo ético intefnacional. Es por ello que
debiera iniciarse un proceso gradual aunque dindmico, que logre
una aceptacién progresiva por parte de las naciones y sus entidades
publicas y privadas vinculadas a la informacién, de normas que ya
son aceptadas en las relaciones internacionales, como el respeto a
la soberania y autonomia, a la autodeterminacién, a la moral y las
buenas costumbres, el apego a la informacién veraz y a evitar la
propaganda.

A lo anterior debiera sumarse el incremento de la participacién
de otras naciones en el sistema informativo internacional, a través
del estimulo a la produccién local de contenidos comunicacionales
y a la promocién del intercambio de ellos con el resto de las na-
ciones. -

Es acertado pensar que nadie puede obligar al ptblico de una
nacién desarrollada a interesarse en los acontecimientos del Tercer
Mundo. Sélo cabe esperar que en las élites intelectuales y gober-
nantes de esos paises se den cuenta que deben promover el conoci-
miento con otros pueblos, tnica forma que los librard de un aisla-
miento que pueden lamentar en el futuro.

Lo que parece evidente es que se ha producido una divisién, al
parecer con pocas posibilidades de superarse, cuyas consecuencias
sean la extensién de las trabas a la libertad de informacién. Am-
bas partes han asumido posiciones dificilmente conciliables: unos
no pueden desconocer la magnitud y realidad del problema y los
otros no pueden imponer, como respuesta, un sistema de informa-
cién dirigida.

No seria conveniente que los emisores desoyeran las demandas
de quienes se sienten afectados, como tampoco que los receptores
ideologizaran la disputa y la agregaran a la larga lista de reivindi-
caciones que, afio a aflo, presentan con escasos resultados en los
foros internacionales. Por otra parte, los partidarios de un Nuevo
Orden Informativo Internacional debieran tener en cuenta que las
agencias informativas sélo son una parte de un sistema de comuni-
caciones mucho mds amplios, que implica a las principales poten-
cias mundiales de todos los signos ideolégicos.

La proposicién expuesta en estas paginas puede aportar algo a
esta controversia que, basada en un problema real, ha encontrado
respuestas claramente deficientes.
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