El proceso de globalizacién
y sus impactos socio-politicos

Luciano Tomassini

Este ensayo postula que el proceso de globalizacién, concebido como la difusion
mundial de ciertas formas de conocimiento, de produccion social y de vida, capaz.
de integrar enuma red global las distintas esferas de todas las sociedades nacionales,
es la fuerza dominante en el mundo actual. Este proceso, si bien no representa el
triunfo del mercado ni es necesariamente neutro frente a lo que transmite, difunde
preferentemente aquellas pautas que corresponden a la cultura emergente actual.
Asi, se esth frente a una transformacién cultural que equivale e un cambio de época,
caracterizado por el rechazo a la modernidad tal como ésta cristaliz6 en el proyecto
de laTlustracion, y por privilegiar al sujeto y la libertad de opci6n frente & la primacia
de la sociedad y de un modelo. Todo ello pone en tela de juicio las formas
tradicionales de entender la sociedad y de hacer politica, y plantea importantes
desafios a las politicas piblicas a través de las cuales el Estado trata de darrespuesta
a las sensibilidades de la gente y de hacerla participar més en los asuntos piblicos,
enun mundo en que los limites entre lo pablico y lo privado se tornan menos claros,
En las dos tiltimas secciones se esboza la transformacion que esta experimentando
el proceso politico bajo el impacto de la globalizacién, basindose fundamentalmen-
te, en la observacion y el didlogo y no en la aplicacién o contraposicidn de conceptos
académicos tomados del patrimonio de ia ciencia politica.

Definicion del proceso.

Es ya un lugar comun sefialar que el proceso de globalizacién constituye,
probablemente, el rasgo central de nuestra época. El reconocimiento de
este fenémeno no solo ha planteado la preocupacion por definiry evaluar
sus consecuencias sino también por identificar qué cosas ha dejado atras
o cuales podrian ser sus alternativas. Por ¢so la reflexién en torno a este
proceso esta asociada a otras centradas en el futuro del Estado nacional,
en las estrategias que los paises podrian ensayar frente a aquel proceso

[(315]



ESTUDIOS INTERNACIONALES

y en la tendencia hacia la regionalizacion. Todas las respuestas posibles
al proceso de globalizacion suponen opciones sociales y politicas. Este
ensayo se refiere tanto a la naturalem de ese fendmeno como a sus
impactos en estos ltimos p’lanos y dlas respuestas que provoca, con
énfasis en sus implicancias politicas. I

Sin embargo, como ocurre con todos los proccsos historicos mas
influyentes y complejos en una determinada época, la magnitud de los
estudios y debates que éste ha concitado ha conducido a una situacion en
que, pese a lariqueza y multiplicidad de sus diagndsticos, a veces se tiene
la sensacion de que los arboles no.dejan:ver el bosque.

La primera perplejidad surge del hecho que, tratandose de un fené-
meno esencialmente nuevo, en la medida en que caracteriza a nuestra
época y la diferencia de las precedentes, algunos de sus elementos
parecen tener antecedentes muy antigugs. Hace casi dos siglos, refirién-
dose al concierto europeo, Heeren enfatizaba que, pese a la permanente
competencia entre los distintos Estados. nacionales, ellos “‘se parecian
unos a otros en sus costumbres, su religién y su cultura, y estaban
estrechamente conectados por intereses rec1procos” 1 Del mismo modo,
aunque en un sentido mas especifico; hace _ya largo tiempo que se ha
llamado la atencién acerca de la internacionalizacién del comercio y las
finanzas, entendiendo por ello el incremento. de la proporcion de los
movimientos de mercancias, inversiones y dinero que se efectia‘a través
de las ﬁontraras nacionales. Con todo, hay una soluciéii de continuidad
entre estos hechos y latendencia hacia la globalizacién del mundo actual,
de tal manera ‘que no podria considerarse que ellos constituyan los
primeros pasos de este ltimo proceso.

¢Cuando, entonces, éste se inici6?. El proceso de globalizacion reﬂc_]a
-0 marca— un cambio historico de largo plazo y, debido a la mezcla o
ambigiiedad propias de Ia historia, estos cambios por lo general no tienén
comienzos definidos. Tal vez comience en la segunda mitad de los afios
60, con los inicios de la distension, 1a trasnacionalizacion de la produc-
cién y las rebeliones culturales -mas que politicas—que surgen al mismo
tlempo en Europa, los Estados Unidos y América Latina. Como suele
ocurrir con todo cambio histérico, este fenémeno aparece rodeado desde
un comienzo de grandes polémicas, que se desarrollan tanto en el Norte‘
como en el Sur, en forma paralela.

UA. H. L. Heeren, History of The Political System of Europe and its Colonies, (Londres, 1829),
sobre la base del original alemin de 1809.
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Asi, mientras la expansion de las corporaciones transnacionales esta-
dounidenses es analizada en forma triunfalista por Raymond Vemon y
su equipo, cuando proclaman que la soberania nacional se encuentra en
jaque, surgen fuertes reacciones de alarma en Canada con un libro en que
Lewitt se refiere a la rendicion silenciosa de la economia canadiense
frente a los Estados Unidos, y en Francia con el famoso manifiesto de
J.J. Servin-Schriber en contra del “desafio americano™, que de alguna
manera interpreta a toda Europa 2

Al mismo tiempo, ¢l mundo en desarrollo, que ya a partir de la
posguerra habia demostrado tan licida como poderosamente la natura-
leza asimétrica de las relaciones econémicas entre el Norte y el Sur a
través de pioneros como Knurse, Singer y, sobre todo, Prebisch, frente
al fenomeno de la trasnacionalizacion trasciende, hacia fines de los afios
60, el esquema de analisis centro-periferia, desarrollando la teoria de la
dependencia acuiiada por Cardoso y Faletto, Sunkel y otros.

Muchos decenios han pasado desde entonces, el mundo ha continuado
transformandose, 'y se han propuesto innumerables interpretaciones acer-
ca de esos cambios. La complejidad de esos cambios y la abundancia de
una interpretacion han creado, a mi juicio, ura considerable confusion.
Conviene, a estas alturas, hacer una breve disgresion semantica acerca
de la diferencia existente entre los conceptos de internacionalizacion,
transnacionalizacion y de globalizacion,

La intemacionalizacion del comercio y las finanzas ha existido siem-
pre. Lo que ocurrié durante la postguerra fue un extraordinario y acele-
rado incremento de estos intercambios a través. de las fronteras
nacionales. El mejor ejemplo es el de los Estados Unidos, considerado
durante largo tiempo como una fortaleza no sélo politica sino también
econdmica, que durante los veinticinco afios siguientes a la guerra pasé
de una situacion de virtual autosuficiencia econdmica a otra en que mas
de un tercio de los bienes y servicios consumidos por los estadounidenses
comenzaron a provenir del extranjero mientras que una proporcion casi
igual a la produccion estadounidense s¢ vendia en el resto del mundo.
Este es solo el principal indicador de una tendencia general en esa época.

La trasnacionalizacion de la produccidén representa un fendmeno
diferente. Consiste, basicamente, en la division del ciclo productivo de
las grandes corporaciones industriales basadas en los Estados Unidos y
en otras potencias econdmicas con el objeto de radicar en distintos paises

2 Raymond Vernon, Sovereignty at Bay, (Basic Books, 1971); Jean-Jacques Servin-Schriber, Le Defi
Americain, (Noel, 1967), y Karl Levitt, Silent Surrender, (1'oronto, 1969).
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los diversos procesos involucrados en su produccion final, siguiendo las
ventajas comparativas que encontraban alli para desarrollar cada uno de
ellos. Es este fenomeno el que, como se ha dicho, comienza a advertirse
con claridad en la segunda mitad de los afios 60, cuando la produccion
de las subsidianias de esas grandes corporaciones en el exterior —en
lugares ajenos a su pais sede— supera el valor del comercio mundial y
cuando, dentro de éste, el comercio intrafirma comienza a representar
una proporcion creciente. Si bien al promediar los afios 70 a este
fendmeno se agrego la trasnacionalizacién financiera, de tal manera que
actualmente el valor de los movimientos internacionales de capital casi
centuplica tanto el valor del comercio mundial como el de la produccion
de las grandes corporaciones fuera de su pais de origen, latendenciahacia
la trasnacionalizacidn, tal como fue entendida en sus origenes, continia
siendo un fenémeno predominantemente econémico.3

El proceso de globalizacion también es diferente. Aunque debido a
su complejidad lo que hoy se entiende bajo esta denominacion no es claro
ni univoco, puede decirse que en sus diyersas percepciones existe un
denominador comun, cual es el de que -la globalizacion comprende
fundamentalmente la difusion de un nuevo paradigma tecnoldgico al
mismo tiempo que la de los procesos productivos,,los movimientos
financieros, los cambios en los mercados laborales, los disefios organi-
zacionales, las formas de gestion, la educacion y las habilidades de la
gente, los sistemas de informacion y de comunicaciones, las formas de
vida urbana y familiar, las pautas de consumo, publicidad y mercadeo,
los conocimientos, valores y preferencias de la ciudadania y, por ende,
las maneras de hacer politica y las formas de vida de las sociedades y de
las personas. Se trata de un conjunto de transformaciones que afectan a
la sociedad, la economia, la politica, los nucleos urbanos, la empresa, la
oficina, el hogary la utilizacion del tiempo libre. Un conjunto de cambios
que no plantea interrogantes tanto acerca de su existencia misma, o de
su profundidad, como aquélla mas fundamental acerca de si responden
0 no a un patrén comun y, en caso afirmativo, de cual seria su origen y
sentido.

Para apreciar el significado de estos cambios basta recordar que los
socialismos en la Unién Soviética y Europa del Este no se derrumbaron

3 Ver L.Tomassini; £! Proceso de Trasnacionalizacion y el Desarrollo Nacional en América Latina,
(Buenos Aires: Gel, 1982). Ver también Richard Coopel, The Economic of Interdependence, (The
Free Press, 1969) y Robert O.Keohane y Joseph Nye, Transnational Relations and World Politics,
(Harvard University Press,- 1972), asi como los andlisis posteriores de Keohane, y también James
N. Rosenau, Turbulence in World Politics, (Princeton University Press, 1990).
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debido a los armamentos acumulados durante la Guerra Fria, ni siquiera
por causa de la competencia de los sistemas capitalistas de mercado, sino
de las demandas por nuevas ideas, por libertad de expresion y de
opciones, por viajes, jeans y rock, que surgié en esas sociedades como
consecuencia de la difusién de esas visiones, es decir, del proceso de
globalizacion. También es pertinente sefialar, como otra ilustracion, que
1a Unidn Europea no sélo est constituyendo una sola sociedad desde la
economia hasta la politica exterior, sino que esta tratando de formar a sus
futuros ciudadanos dentro de imagenes compartidas a través de instru-
mentos como el Plan Erasmo, o que los paises que aspiran a formar parte
del Tratado de Libre Comercio de América del Norte no sélo tendran que
modificar sus aranceles y sus aparatos productivos, sino que también
tendran que adecuar ellos sus sistemas politicos, su posicién con respecto
a los derechos humanos, sus patrones de consumo, sus regulaciones
laborales y sus politicas medioambientales.

El proceso de globalizacion es, por lo tanto, mucho més comprensivo
y mas profundo que los dos anteriormente mencionados, demostrando
una capacidad sin precedentes para integrar las mas distintas esferas de
Ia vida publica y privada, y para imprimirles un sentido diferente.

El sentido del cambio.

Decia al comienzo que cuando se habla de globalizacion, regionalismo
o nacionalismo, 1o se estd hablando de opciones alternativas y abstractas,
sino de un proceso historico central el proceso de globalizacién—y de
las distintas respuestas que, de hecho, pueden o quieren dar las diversas
sociedades nacionales a partir de sus distintas culturas y niveles de
desarrollo. Pero para entender la direccion y la viabilidad que podriatener
e¢sa gama de respuestas resulta esencial comprender cuél es el sentido
que tiene ese proceso, porque el tipo de respuestas economicas, sociales
y politicas que busquen las distintas sociedades dependera de la percep-
cién que ellas tengan de su significado. _

Ante todo, es pertinente preguntarse si la globalizacién tiene un
sentido, o es un proceso que —como los microchips o los satélites—sirve
para transmitir cualquier cosa. Las respuesta es que si bien esto ultimo
es cierto, pues €l mas poderoso motor de la globalizacion es el mercado,
todo lo que actualmente difunde ese proceso estd marcado por el sello o
el comun denominador de nuestro tiempo, que en definitiva daun sentido
o caracter central a lo que aquél difunde. Estamos acostumbrados. ;Cual
es ese sentido? '
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La simplicidad y brevedad de esta reflexion la obligan a limitarse a
plantear una hipétesis, descartando, tentativamente, otras. Entre éstas
ltimas se mencionardn solamente tres. La primera es la de que se trata
de un fenémeno original y fundamentalmente econdmico, visién que
aqui no se comparte, aunque la transformacion de la economia mundial
aparentemente haya desencadenado este proceso y sea aiin hoy la cabeza
visible del iceberg. La segunda es la de que, en todo caso, se trata de un
fen6meno intemacional, ya que aqui, en cambio, s¢ sostiene que estamos
frente a un proceso que basicamente no lo es, sino que abarca y entrelaza
por igual al sistema intemacional y a las diversas sociedades nacionales
mediante la difusién de un conjunto de conocimientos, valores y précti-
cas cuyo grado de coherencia o heterogeneidad esta arin por definir. La
tercera consiste en que no se trata solamente del triunfo del mercado sino
del cambio de una sensibilidad cultural por otra, del trénsito de un mundo
industrial a otro postindustrial, de una sociedad materialista a una post-
materialista, o de un mundo Estado-céntrico a uno postnacional. Lo que
aqui se esboza es la hipétesis de que este proceso plantea la posibilidad
de reemplazar, no sin grandes ‘inc6gnitas y contracorrientes, un largo
periodo 1dent1ﬁcado con la modémidad tal como la conocimos en sus
etapas méas maduras, caracterizado por la sucesion de fuertes paradigmas,
por otro que desconfia de todos los modelos o proyectos sociales unifor-
madores. . _ o -

Con todo, y ésta es la tesis central de esta propuesta, no es un proceso
que se limita a integrar unidades locales anteriormente dispersas. Lo que
difunde tiene un comun denominador, una direcciéon y un sentido, y
detras de é] hay una nueva perspectiva cplstemologlca una nueva sensi-
bilidad cultural, una visién del mundo nueva.

Un distinguido intelectual dijo recientemente que todos somos hijos
de la Ilustracion. Aqui se propone lahnpotesu; de que nos hemos quedado
huérfanos. Lo que se esti cuestionando en circulos cada vez més amplios
es el modelo de modemidad encamado por la Tlustracién. Y -muchos -
observadores calificados sostienen que ese cuestionamiento ha adoptado
la forma de un “proceso ala razén’ tal como ésta fue definida y utilizada -
por dicho proyecto. El nacimiento del mundo moderno fue descrito por
un historiador como ““una rebelién de la razén-contra un mundo de
autoridades admitidas” * Lo que hoy estariamos viviendo es una revuelta
de la sociedad y del sujeto contra esa racionalizacién excesiva, centrali-
zada y uniformadora de la vida social, que tan bien descnblo MaxWeber
en los albores de este siglo.”

4 Jaime Vicens Vives, Historia General Moderna, (Montaner y Simén, 195 1)
S Max Weber, Economia y Sociedad, tracuccion de 1960,
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.. Se trata, por cierto, de un proceso con consecuencias esencialmente
ambiguas. Es innegable que la revolucién de la informacién-y las
comunicaciones ofrece, al mismo tiempo, la posibilidad o el peligro de
homogeneizar los distintos nichos econémicos y socio-culturales subsis-
tentes —peligro de consecuencias mas graves y mas subversivas cuando
este proceso expone a esa ilusion inalcanzable a vastos sectores de la
poblacién mas pobre del planeta—y la oportunidad de enfrentar una gama
en permanente diversificacion de opciones sociales y de vida.

En tal sentido la trasnacionalizacién de la economia mundial fue mas
bien la ultima etapa del proyecto racionalista de la Tlustracion que la
prlmera del proceso de globalizacién actualmente en curso. En esa etapa
la gran corporacion cuya influencia y poderio fuera analizada por Adolf
Berle a principios de los afios treinta, desarrollé al maximo su logica
expansw& d15tnbuycndo racionalmente sus operaciones a través del
mundo, sin renunciar a la centralizacién y uniformidad de las mismas.
En ese penodo las grandes empresas industriales, la base tecnoldgica y
la estructura productlva heredadas esencialmente de fines del siglo
pasado, asi como las aspiraciones profesionales de los sectores medios,
¢l predominio de los obreros industriales entre los asalariados, el patrén
de desarrollo urbano y el papel del Estado, se-vieron poderosamente
magnificados. Y si--bien’ sufrieron-grandes cambios, lo hicieron sin
apartarse, en lo sustancial, de una linea historica. Drucker sostiene que
si, como Rip van Winckle, un economista se hubiera quedado dormido
hacia fines del siglo pasado y hubiera despertado en los afios sesenta no
habria encontrado nada esencialmente nuevo: el papel central del petr6-
leo y sus derivados en el racimo tecnolégico de esa época, el motor de
combustién interna, y el papel todavia importante de la siderurgia here~
dada del pasado, con el correspondiente protagonismo de la industria
automotriz y la de los transportes, continuaban constituyendo los pilares
del desarrollo en esa épocald]Amismotiempo £stecontinuabavinculado
al capltal los recursos naturales y la fuerza de tIabajo Las grandes
corporaciones, como,la Krupp y la Ford : a principios de s1gl0 seguian
concentrando en un grado extraordinario la capacidad econémica nece-
saria para poner en juego esos factores de produccion y dominar sectores
enteros de la economia, como ocurrid con la General Electric, la ATT, la
Dupont de Nemours, la General Motors, 1a IBM y otras.

. Todo eso comenzé a cambiar, precisamente, en los afios sesenta. El
patron tecnologico que habia servido de base ala economia durante cerca

6 peter F. Druker, The New Realities, (Harper & Row, 1989) y también The Post-Capitalist Society,
1954.

- [321)



ESTUDIOS INTERNACIONALES

de cien afios, sustentado fundamentalmente por un recurso que reunia la
caracteristica de ser abundante, barato y de usos muiiltiples, como era el
petrdleo, comenzd a ser reemplazado por otro que poseia las mismas
caracteristicas: la electronica. Aquellos sectores que habian sido el motor
del crecimiento economico durante ese largo periodo entraron en dificul-
tades y comenzaron a acumular capacidad ociosa, mientras otros toma-
ban la vanguardia, como la industria de la informdtica y las
comunicaciones; los servicios, especialmente la industria financiera,
fuertemente estimulada por los avances en la informacién; la produccién
de nuevos materiales y la biotecnologia, y en general el desarrollo de una
explosiva multiplicidad de procesos, productos, servicios y mercados
creados en buena medida por el marketing, 1a publicidad y las comuni-
caciones. El reemplazo de unos sectores motrices por otros, y la prolife-
racion de nuevas actividades dinamicas de alta tecnologia, fue
acompafiado por cambios similares en la posicidn competitiva de las
grandes potencias industriales. La transicion tecnoldgica y econdmica
mundial es el origen de los cambios en sus posiciones relativas, singula-
rizados en la persistente competencia entre el Japon y los Estados Unidos
tanto dentro de sus respectivos mercados como en los del resto del
mundo. Es el ongen. también de la tendencia hacia.la formacion de
grandes bloques econdmicos o comerciales en América del Norte, Euro-
pa y la regién Asia-Pacifico, bloques que presentan caracteristicas y
contornos muy cambiantes.”

Mas importantes que estos grandes cambios son las microtransforma-
ciones que estan en su base y los explican. La politica de las grandes
corporaciones encaminadas amanipular sus precios de transferencia para
concentrar los beneficios en sus casas matrices fue reemplazada por otra
orientada a estimular la autonomia de sus distintas ramas y la competen-
cia entre ellas. Mas ain, las grandes corporaciones han tendido a perder
su papel de liderazgo en la economia frente a empresas mas pequeiias,
tecnoldgicas e innovativas. Las empresas familiares no pueden ser des-
truidas por las corporaciones anénimas responsables ante sus accionistas
y manejadas por una carta de gerentes profesionales.8 La localizacién de
las empresas de punta se ha desplazado desde areas como Detroit o la
carretera 68 en Massachussets hacia Silicone Valley o el cordén del sol
de los Estados Unidos, desde el Norte hacia el Sur de Alemania o de los
grandes complejos industriales nipones hacia sus paises vecinos —os
7 Michae! E.Porter, The Competitive Advantage of Nations, (Free Press, 1990); Lester Thurow, Head

to Head, (Morrow, 1992); Paul Kennedy, Toward The XXI Century y Ohmae.
8 The Economist, 10 de febrero de 1996,
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Tigres Asiaticos— o hacia microzonas en tomo al Estrecho de Koreaoa
Hong Kong y las regiones aledafias de China?

Junto al tamafio, cambi6 el disefio organizacional de las-empresas,
descartandose su rigida estructura piramidal o jerarquizada por redes
flexibles y por un tipo de gestion menos basada en el mando que en la
informacién y la creacién de oportunidades. Ha surgido una gigantesca
gama de nuevas profesiones con un fuerte predominio del conocimiento
y los servicios. Florecen en todas partes edificios, oficinas, supermerca-
dos y hogares inteligentes. Las actividades de las organizaciones y las
personas ya no estan tan vinculadas a su lugar de vida o de trabajo, ni a
una’ carrera o un horario fijo, pues ellas estan interconectadas mediante
el compiitador, el fax y canales comunicacionales como internet y otros.
El avance técnico, el abaratamiento de los costos y la creciente interco-
nexion entre los servicios bancarios, de los seguros, los transportes y las
inversiones, abren constantemente nuevas vias a esas actividades.

Los procesos econémicos que antes habian estado considerablemente
separados y que requerian grandes lapsos de tiempo para transitar entre
uno ¥ otro, como la invencion dé‘una nueva tecnologia, el disefio de un
prodiicto, su fabricacidn y su venta en el mercado, actualmente se
encuentran integrados por instrumentos tales como el disefio computari-
zado o la informacion instantinea acerca de los bienes y servicios que
compran los consuntidores, permitiendo definir la composicién de la
oferta en los proximos meses o semanas, y creando un mundo en que
desde los productos hasta los servicios culturales pasan a ser disefiados
y redisefiados permanentemente en funcion de las preferencias persona-
les y los nichos de mercado. Como se vera mas adelante, contrariamente
ala opinién prevaleciente en amplios sectores del mundo en desarrolio,
éste también acusa el impacto de estastendencias, aunque en muy distinta
medida que los paises industriales, con efectos contradictorios y a veces
negativos, pero no por ello menos inevitable.

Hay mucho que decir acerca de las causas que han provocado este
proceso. Entre ellas conviene seiialar tres megatendencias. Latendencia
hacia la transnacionalizacién de la economia mundial, que fue €l deto-
nante mas visible del proceso de globalizacién, aunque sin identificarse
con éste, ni siquiera al avanzar desde el campo de la produccion hacia
los sectores financieros, tecnologicos y de las comunicaciones. La se-
gunda se refiere a Ja emergencia de un nuevo paradigma tecnolégico,
siguiendo la tendencia historica a generar cambios sociales de largo plazo

? Kenichi Ohmae, The end of the Nations State, (New York.' The Free Press), 1995.
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a partir del reemplazo de un patrén socio-tecnolégico por otro, como en
los tiempos modemos ocurrié con el transito de unas sociedades agrarias
alas ciudades mercantiles del Renacimiento; de sociedades atin tradicio-
nales a sociedades industriales, basadas en el carbon y en el hierro desde
fines del siglo XVIIL; o en el reemplazo de este tltimo modelo por una
base socio-tecnoldgica centrada en el petrdleo y sus derivados a partir de
lailtima parte del siglo XTX. Este ciclo se cumpli6 una vez mas alrededor
de los afios setenta, con el despliegue de un nuevo racimo tecnolégico
cuyo tronco central estaba proporcionado fundamentaimente por la
informacion y la microelectronica aplicada a muiltiples procesos, cuya
emergencia, precisamente, hizo posible las profundas transformaciones
que experimentaran las sociedades y las economias en el mundo entero.
En tercer lugar, un fendmeno que constituye la esencia de este cambio
de época, cual es lamutacion de las visiones, los valores, las percepciones
y los comportamientos de la comunidad y de la gente acerca del mundo
y de las cosas.10 o

Ya se ha sefialado que, en el fondo, lo que esta provocando un cambio
de época es la superacion de un periodo histérico, el de una modemidad
hecha aimagen y semejanza de la Itustracién, en que de una u otramanera
se creyo posible organizar la vida de la gente a través de operaciones de
ingenieria social que tenian por objeto llevar a la practica grandes
proyectos o modelos, y que era el Estado —y no las personas—el demiurgo
encargado de encarnar esos proyectos y de imponerlos desde el gobiemo
sobre sus respectivas sociedades.!!

La gran variedad de interpretaciones —¢ incluso de denominaciones—
existentes para caracterizar el mundo actual como postmatenalista, post-
industrial, postestructuralista, postcapitalista, postnacional o postmoder-
Do, tiene un comun denominador que esta siendo compartido por circulos
cada vez mas amplios, cual es el cuestionamiento de la capacidad de la
razdn para ordenar los asuntos sociales; el sentimiento de que junto a ella
hay otras formas de conocimiento practico, emotivo, particularista o
local, que tienen validez para apreciar la realidad; el descrédito no solo
en la proteccién brindada por el Estado sino también en la confianza en
la “‘salvacion por la sociedad™; la reivindicacién de espacios de creacién
cada vez mas amplios para las personas y las comunidades; y la tendencia

1yer Ronald Inglehart, Culture Shift, (Princeton University Press, 1990); Daniel Bell, The Cultural
Contradictions of Capitalist, (Basic Bodks, 1976); Jean Lessourne, LesMill e Centiérs de L 'Avenir,
(Presses Universitaires, 1969), y OECD, Interfutures, (Paris, 1970).

U Este fue el caso, en Chile, de la época de las “planificaciones globales”, como denominé Mario
Géngora los experimentos ideolégicos de Frei, Allende y los militares.
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a veemplamr la uniformidad de la v1da modema por la d.lVB[Sldad,
estimulada por el flujo de mensajes cognitivos, valoricos, organizacio-
nales, econdémicos, de consumo o recreacionales que el-proceso de
globalizacion trasmite hasta los ltimos rincones de las distintas socie-
dades nacionales.1?

Lo anterior plantea el desafio de dcﬁmr con 1uc1dez a queé es lo que
tendrén realmente que responder las sociedades. nacionales; especial-
mente las del mundo en desarrollo, en el largo plazo. Podria ocurrir, y
esta ocurriendo en muchos casos, que los mejores esfuerzos.que hagaun
pais por adecuar su politica economica a las caracteristicas de los
mercados internacionales choquen con el desencanto causado por la
brecha producida entre lo que se muestra a-esa sociedad en las vitrinas
de la globalizacién y la capacidad de aquélla para acceder a esa variada
oferta, en la medida en que en el cambio de una politica por otra —en el
ajuste—se hayan deteriorado sus niveles de ingreso, seguridad y empleo,
o hayan surgido estructuras sociales mas desiguales que en el pasado.
También puede ocurrr que las estrategias de algunos paises en desarrollo
para formar parte de acuerdos econoémicos y comerciales en que partici-
pan los grandes actores del mundo industrializado, junto con los benefi-
cios esperados, impongan condicionamientos de ambiguos efectos sobre
el mercado de trabajo, el uso de los recursos naturales, ¢l medio ambiente,
y la penetracién de canales globales de informacion, comunicacién y de
productos culturales, que terminen transformando la cultura y las formas
de vida de ese pais, conduciendo una especie de sincretismo cuya calidad
-0 conveniencia— resulte problematica. Pero junto a esos niesgos habria
que definir las oportunidades que abre ese fendémeno, sus margenes de
inexorabilidad o adaptacion, las formas de manejar su impacto para
aprovechar esas oportunidades y de qué manera tiene que pmpararse el
pais, la sociedad y las personas para vivir ese proceso.

Esto lleva a subrayar también que debajo de las tansfomaclones
tecnolégicas, econdmico-sociales y aiin valéricas que ya han sido sefia-
ladas se advierte el transito de unba sociedad de produccion a otra del
conocimiento; de una meta de produccién de gran volumen a otra que
busca generar un mayor valor; de la competencia por el capital, la fuerza
de trabajo o los recursos naturales a la competencia por el conocumen’ro
y la calidad como llave de acceso a los mercados. Una sociedad en “Gue
la fuerza de trabajo combina la eSpemahzaclon con la flexibilidad, lo que

12 lifford Geertz, Conocimiento Local, (Paidos, 1994) y también Rafael Echeverria, Ontologia del
Lenguaje, (Dolmen, 1994).
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explica que una proporcidn creciente de los altos ejecutivos de empresas
norteamericanas sean filosofos, y una mas alta aiin que abarque a gente
proveniente de las humanidades, la hngulstxcay las ciencias sociales. Un
rasgo aparentementc parado_;al es el de que, como consecuencia del
descrédito dé las grandes instituciones como el Estado, los partidos
politicos o las poderosas corporaciones industriales del pasado, hemos
llegado a vivir en un mundo de organizaciones, en que la mayor parte de
los aspectos de la vida de las personas —trabajo, educacion, consumo,
vida de familia y tiempo libre— esté, para bien o para mal, alojado volun-
tariamente dentro dé organizaciones altamente particularizadas, en su
mayor partc creadas por las propias personas para atender sus intereses.

El rezago en generar organizaciones, marcos regulatorios o respues-
tas, sea en los paises industriales como en desarrollo, es responsable de
la brecha, caracteristica de la actual transmlon, entre el logro de indica-
dores macro exitesos o satisfactorios con multiples fuentes de malestar
e insatisfaccion a nivel mlcroeconomlco y soc1al Ello muestra la cre-
ciente incapacidad de las grandes propuestas estructuras y politicas
instrumentales por el Estado, en qué el mundo cifrd su confianza durante
los dltimos doscientos afios, para articularse con lo particular —con las
comunidades, las regiones y la gente— como lo exige el actual cambio
cultural. Este es el principal desafio actual de la politica.

Un cambio epistemolégico.

El mensaje central de esta reflexion se encuentra justamente aqui: lo que
esta difundiendo el proceso de globalizacién por todo el mundo es un
cambio de época, este cambio se caracteriza por una critica a la moder-
nidad madura originada en el proyecto de la Ilustracion, y toma la forma
de un rechazo a todo tipo de modelos sociales en nombre de la primacia
del sujeto y del valor de la diversidad. Por ello, el medio y el mensaje se
refuerzan mutzamente, ya que éste Gltimo, con su descrédito en grandes
proyectos mutuamente excluyentes y con su énfasis en lo particular, tiene
un tremendo potencial para integrar las mas diversas esferas de la viday
para potenciar sus diferencias, como lo hace la globalizacién. Globaliza-
cion, ruptura de los modelos cerrados y excluyentes, y libertad del suj eto
unido a una creciente dlvermﬁcamon, son dxstmtos aspectos de un mismo
fenémeno.

Harvey, dela Umversldad de Oxford define la postmodemidad como
la situacién en que se encuentra el mundo después del fracaso del
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proyecto de la Iustracion, que dur6 desde la ultima parte del siglo XVIII
basta bien avanzado el siglo XX, un proyecto encaminado a hacer que
las distintas sociedades y la gente viesen las cosas enforma racional,’y
de una misma manera; un proyecto que creia en verdades absolutas, en
la planificacién racional de la sociedad conforme a esa verdad, y en el
progreso lineal hacia esa meta.!3 Lyotard, un filésofo francés comisio-
nado por el Consejo de Universidades de Quebec para estudiar el estado
del conocimiento en el mundo occidental, afirm6 que éste*ha perdido la
fe en los ““grandes discursos™, en las “metanarrativas’que el pensamien-
to racionalista de la modernidad habia propuesto como explicacién,
forma y meta de la historia.* De acuerdo con esta nueva perspectiva
epistemologica, el conocimiento y el lenguaje no son una copia de la
realidad sino mas bien los instrumentos a través de los cuales el sujeto la
construye. Unos nos dicen que “las cosas ya no son-lo que eran” y que
“todo .o que es solido se disuelve en el aire””. Otros que el mundo no esta
constituido por unos actores y unas cosas a las-cuales una idea, un
proyecto o un modelo que les sirve de fundamento' confiere carta de
ciudadania, sino que, por el contrario, que en €l “todo lo que funciona
vale”. S Co e - :

Rorty proclama que la verdad no esta simplemente ahi y que, mas que
encontrarla, uno la construye. “Esnecesariodistinguir entre la pretensién
de que el mundo esté ahi afuera y la de que la verdad se encuentra ahi.
Decir que ek mundo est4 ahi, que no es nuestra propia creacion, equivale
a decir, de acuerdo con el sentido comiin, que lamayoria de las cosas que
existen en el espacio'y en el tiempo y son el efecto de causas que no
incluyen los estados mentales de los seres humanos. Y decir que la verdad
no esta simplemente ahi es decir que si no hay sentencias no hay verdades
abstractas, que las sentencias son elementos del lenguaje humano, y que
éste es una creacion humana. Estamos superando asi ¢l viejo proyecto
metafisico que nos presentaba un mundo de esencias inmutables, de las
cuales las cosas son nuevas sombras proyectadas sobre el fondo de una
caverna que es lo unico que vemos, para adoptar una postura mas
constructivista, y comenzando a percibir la realidad como una creacién
social, fruto de nuestra percepcion e interpretacion, y por lo tam
esencialmente cualitativa, fluida y diversa.! ) s

3 1avid Harvey, The Condition of Postmodernity, (Basil Blackwell, 1989), p. 27.

14 Jean-Francois Lyotard, The Postmodern Condition: A Report on Knowledge, (University of
Minnesota Press, 1984).

15 Marschall Berman, All That is Solid Melts into Air, (Simon & Schuster, 1983); Richard Rorty,
Contingency, Irony and Solidary, (Cambridge University Press, 1989), pp. 3y 4.; V. Bergery R
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La percepcion actual de lo que es sermodemo difiere sustancialmente
de la concepcion convencional de la modemidad como un mundo dotado
de una realidad fija que debe su ser a un fundamento, un arquetipo o
modelo. “La imagen fundamental de la modemidad apelaba a un modelo
estatico y abstracto separado del tejido y el flujo dinamico de la realidad.
Es la figura del “yo™ cartesiano, de los derechos naturales abstractos de
la revolucién francesa, de la razon kantiana, del fracasado proyecto del
marxismo ortodoxo, de la planificacion urbana, de la machine a habiter
de Le Corbusier, y de la situacion ideal desde donde se formula el
discurso segtin Habermas".16 La sensibilidad de hoy percibe la realidad
como dotada de ese particularismo, precariedad, fluidez, variedad ¢”
impredecibilidad con que la. representé Simmel en La leosoﬁa del
Dinero, Baudelaire en El Pintor de la Vida Moderna, o Benjamm al mirar
a través de los ojos: dcl ﬂaneur que recorre las calles de Paris o de Nueva
York observando las escenas fortmtas dela calle sin un mapa.

Esa nueva sen51b1hdad en que el sujeto constmyc su identidad y su
mundo al mismo tlempo, y. rechaza la necesidad de.una idea, un modelo
0 una estructura que lo legitime como actor social, I¢ asigne un papel en
funcién de esa estructura y defina su comportamiento, es la fuerza
revolucionaria que esta difundiendo el proceso de globalizacién y esta
transformando las sociedades nacionales a través del mundo entero. A la
luz de ello lo que estd sucediendo no es el reemplazo de una matriz
socio-politica que confirme existencia y legitimidad a los actores sociales
por otra, sino mas bien el rechazo de que para ser haya que apelar a una
matriz social, y el nacimiento de la confianza en que nosotros mismos
podemos construir nuestra identidad personal y colectiva.l? De alli que,
aunque tomada del estudio del lenguaje, sea apropiada la expreswn
postestructuralista para describir el mundo que se esboza.

Se ha procurado aqui descorrer en parte la cortina que oculta los
grandes cambios epistemolégicos, la transformacién de la sensibilidad y
de las percepciones a través de las cuales la gente y las comunidades
construyen su identidad, su mundo y su forma de vivir en él, porque son
esos umbrales epistemoldgicos los que, en el fondo, estan transformando
las sociedades y las economias nacionales, con el apoyo de una nueva

Luckman, La Construccion Social de la Realidad, (Amorrortu, 1962). Ver también las obras de
Gianni Vattimo, Elfin de la modernidad, 1986, y Las Aventuras de la Diferencia, (Anagrama, 1987).

Este es el sentido de la expresién “inventar mundo” que usa Fernando Flores,

'€ Scott Lash y J. Friedman (eds.), Modernity and Identity, (Basil Blackwell, 1992), Introduccién.

M. A Garretdn, Hacia una Nueva Era Politica: Estudio sobre las Democratizaciones, (Santiago
de Chile, FCE, 1995).
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base tecnoldgica. Se proponia en la seccion anterior un tindem entre el
efecto difuminador del proceso de globalizacion y el impulso transfron-
terizo, diversificador ¢ integrador a la vez de la actual etapa de la
modemidad, esto es, entre el medio y el mensaje. Se sefialaba también
que la globalizacion ha sido estimulada por la emergencia de un rniuevo
patron socio-tecnoldgico. Vinculando mis estas tres cosas se ‘puede
proponer ahora una triangulacién entre la tendencia bacia la globaliza-
cién, el nuevo ethos de lamodemidad y el cambio de su'base tecnélogica,
cuyas caracteristicas, segun se ha seflalado, coinciden pérfectaniénte‘con
las energias particularistas y comunicativas, aparenteméiité contradicto-
rias, que poseen esos tres fendémenos. No se trata de nada excepcional en
la historia. Ello no hace sino reflejar la convergencia que debe darse en
cada etapa entre lo que Braidel llam¢ las mentalidades y la base material
de las civilizaciones. Esta incursién en la fuente cultural, valérica o
epistemoldgica de las transformaciones experimentadas por las socieda-
des, las economias y su base técnologica en el mundo de hoy, al impulso
del proceso“ de"globalizacién tenia por objeto sugernirlo-que, a nuestro
juicio, son las claves mas profundas de las mutaciones'que esta generan-
do ese proceso.18 : :

Todo elio nos plantea la interrogante acerca de en qué medida y de
qué modo los"distintos paises, o grupos de paises, s¢ estin preparando
para enfrentar las consecuencias de la globalizacion y el cambio de época
que éste difunide a través del mundo hoy dia.

Las posibles respuestaé.

El proceso de globalizacion, pese a ser fascinante como toda tendencia
que involucra un cambio de época, no presenta tanto un interés académi-
co como practico y, por lo tanto, politico. Aun asi, una descripcion
correcta del proceso es esencial para definir la estrategia requerida para
enfrentarlo. Este desafio, por supuesto, se plantea en forma muy diferente
en los paises industrializados que en los paises en desarrollo. Los
primeros son los protagonistas del proceso mientras que los segundos,
en mucho mayor medida que ellos, tienen que reaccionar frente a él, si
no en forma pasiva, con un margen de maniobra mucho mas reducido.

18 Ademss de algunas obras ya citadas, ver Taichi Sakaiya, Historia del Futuro: La Sociedad del
Conocimienio, (Andrés Bello, 1991); Danilo Zolo, Democracy and Complexity, (Pensylvenia:
University Press, 1992); y desde un punto de vista metodolégico, Pierre Bourdieu, The Logic of
Practice, (Stanford University Press, 1980).
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Por eso, las estrateglas dlsenadas por los pa1ses en desarrollo pam
insertarse en ¢l proceso deé globahzaclon en curso no solo habran de ser
muy diferentes a aquéllas que estan llevando a cabo los paises industria-
les, sino que desempefiaran un papel mucho mas crucial desde el punto
de vista de su propio proceso de desarrollo.

El papel crucial de estas estrategias fue mas destacado en una epoca
en que la relacién de dependencia de los paises del tercer mundo dentro
del marco del proceso de trasnacionalizacién se denunciaba con mas
fuerza, y en quetodavia se confiaba en que éstos encontrarian alternativas
que evitaran incorporarse a €1, como el uso de tecnologias apropiadas, la
estrategia de las necesidades basxcas el delinking o ladesvinculacién con
el mundo capitalista, o el nuevo orden econémico intemacional, estrate-
glas mv1ables que no se implementaron ¢ hxmeron perder tlempo a esos
pmses Pese a que hoy existe en ellos una mayor comprension o resigna-
cion frente a la inevitabilidad de i mcorporarse a ese proceso, este paso, y
la forma de darlo en cada caso, continuard teniendo efectos cruciales en
cada uno de ellos. No estad demas recordar que la forma que esta
adoptando la insercion de los distintos paises —o grupos de paises— del
Sur en estas tendencias es muy distinta, de acuerdo con su_cultura,
situacién geopolitica, estructura socxo-econormca y sus grados dc desa-
rrollo. No se ajustan a la realidad las. visiones nostalgicas que. sélo
destacan los unpactos negativos del proceso;. Los paises latinoamerica-
nos estan en mejores condiciones para superar las barreras y aprovechar
las oportunidades planteadas por su entorno externo. Sus politicas eco-
noémicas son mucho mas maduras y han aprendido a compatibilizar
estabilidad, crecimiento y apertura. Si bien no ha ocurrido lo mismo con
la equidad, y subsisten grupos de exclusion y de pobreza; ello ociirre a
niveles diferentes y mas favorables que.antes. Sus procesos poh'ﬁcOs
tienden’ a superar visiones sunphstas y luchas ideolégicas. Se inicia
también un cambio cultural en la region. ‘-

La incorporacion de los distintos paises al proceso de globalxzamon
dejando aparte a contar de aqui sus consecuencias mas profundas,
presenta numerosas cuestiones de éntré las ¢uales solo examinaremos
brevemente tres: el futuro del Estado nacidnal, la vision estratégica con
que los paises respondan a estos desafios, y los procesos de regionaliza-
¢ion que actualmente se estan desarrollando, en parte para responder a
ellos, aunque en muy diferentes escalas.

De generacion ‘én generacién hemos vivido, a lo largo de la edad
modema, en un mundo de Estados nacionales. Puede decirse que la
modemidad nacié con ellos. Es cierto que el Estado nacional adoptd
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diversas formas, desde las ciudades-Estado del Renacimiento aleman ¢
italiano hasta su expresién madura reflejada en el gran Estado militar,
industrial y burocratico surgido a fines del siglo XIX, que tan bien
describiera Max Weber, pasando por las grandes monarquias territoriales
y absolutas de la época barroca, el Estado liberal fraguado en las ideas
de 1a revolucion francesa y propagado por las tropas napolednicas a lo
largo de Europa, o el Estado nostalgico de la Santa Alianza. Desde el
punto de vista intemacional, el mundo modemo constituyd un sistema -
interestatal que, entre la paz de Westfalia y el Tratado de Versalles,
interpretd un armonioso concierto europeo, buscando siempre el equili-
brio del poder. El estadocentrismo politico fue siempre de la mano con
el nacionalismo econémico. Desde las politicas mercantilistas como las
aplicadas por Colbert bajo Luis XIV en Francia, hasta las librecambistas
que preconizd Adam Smith después en Inglaterra, todas tenian como
meta engrandecer las economias nacionales. El mercantilismo deseaba
hacerlo protegiendo las industrias respectivas, en tanto que-Adam Smith
abogaba por la abolicion de las tarifas.y el libre comercio porque
aumentarian la riqueza de los ingleses mientras que el proteccioitismo,
al limitar la gama de articulos que estarian.en condiciones de importar y
exportar, los haria mas pobres.

Proteccionistas y librecambistas no elevaban sus miras mas alla de
las fronteras del Estado nacional. Cuando la gran depresion de los afios
treinta, precedida por la Primera Guerra Mundial, plante6 el desafio de
reactivar unas economias deprimidas, Lord Keynes propuso su famosa
formula basada en la manipulacion por el gobiemo de las variables
macroeconomicas, referentes al capital, el interés y el dinero, dentro de
las fronteras nacionales. Poco después de 1950, Charles Wilson resumi6
el sentimiento nacional de su pais a este respecto al escribir que €l no
veia diferencia alguna entre lo que era bueno para la General Motors y
lo que era bueno para los Estados Unidos.

Desde entonces, una parte creciente de los bienes y servicios que
produce los Estados Unidos se venden en terceros mercados, y lo que la
poblacién de este pais consume proviene en una medida cada vez mayor
de empresas pertenecientes a otras naciones industriales. Las inversiones
de empresas norteamericanas en el exterior, en los ultimos afios del
decenio pasado, aumentaron en comparacion con el afio anterior en un
24% en 1988, 13% en 1989, y 16% en 1990, mientras el aumento
promedio de la inversion en los Estados Unidos fue de solo 6,7% en esos

afios. Esta expansién de las empresas norteamericanas hacia el exterior
fue mucho mas notoria en aquéllas no tradicionales.
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‘Ohmac se pregunta: [,Son aquellas naciones Estados (tadlcmnales)
no obstante el obvio € importante rol que todavia j Juegan en los asuntos
mundiales, los prmcxpales actores de la economia global de hoy? ;Pro-
veen ellas las mejores ventanas hacia la economia mundial? ; Proporcio-
nan los mejores pucrtos de acceso hacia la misma?”. Y a continuacién
se pregunta: “Y si no es asi jqué clase de fronteras téndrn sentido en el
futiro?”.19 Este prolifico autor menciona cinco fuerzas como la principal
explicacién de este acelerado dcsdibujamient'o de'las fronteras naciona-
les desde un punto de vista econémico. Primero el avance y difusién de
las tecnologias de 1a informacién que hacen posible a cualquier compafiia
operar en todo el mundo de igual modo que en casa. Segundo, el tamafio
y la movilidad de los mercados de capital de los paises desarrollados, y
también de algunos en desarrollo, como lo demuestra el hecho de que
alrededor del 10% de los fondos de pensiones estadounidenses estan
invertidos en"Asia. Tercero, la industria que, naturalmente, tiene una
orientacién mucho més global que hace veinte o treinta afios. Cuarto, el
hecho de que los mercados de consumidores han adquirido igualmente
una orientacion global en sus conocimientos y en sus gustos. En quinto
lugar, se encuentran los mercados de trabajo, en donde no soélo la
movilidad ha aumentado extraordinariamente a través de la fronteras sino
también entre las profesiones —tanto vertical como honzontalmente— y
en sus fuentes de formacién y conocimientos. ‘

Debe hacerse notar que estas cinco fuerzas no sélo trabajan manco-
munadamente para producir los mismo resultados, sino también otros
que desbordan con mucho laesfera economlca, tendiendo asia globalizar
la estructura de las sociedades, el disefio de sus ‘organizaciones, sus
formas de vida, las actitudes y comportam1entos de 1a gente, las prefe-
rencias y el consumo, los bienes y servicios que estan a disposicion de
los productores y consumidores, y los valores sociales imperantes.
Dentro de esta perspectiva, la interrogante acerca del futuro del Estado
nacional es plenamente valedera, aunque seria d1ﬁc1l antlolpar una
respuesta por ahora.

El propio Henry Kissinger termina su tltima obra ~de oonstruccxon
monumental—-describiendo un mundo dominado por “fuerzas globa]es”
que incluso restarian protagonismo a los Estados Unidos. “La ausencia
de ideologias abrumadoras asi como de amenazas estratégicas —como
consecuencia del fin de la Guerra Fria-dan libertad a las naciones para

19 Kenichi Ohmae, The Fnd of The Nation State: The Rise of Regional Economies, (Free Press,
1995).
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seguir politicas exteriores crecientemente basadas en sus intereses nacio-
nales especificos, y generan un sistema internacional constituido por
cinco o seis poderes mayores y por una multiplicidad de Estados mas
pequeiios, en donde, al igual que en el pasado, el orden debe emerger de
la reconciliacion de intereses competitivos™. En este mundo “‘los Estados
Unidos no estin en mejor posicion para determinar unilateralmente la
agenda global de lo que estaban en los comienzos de la Guerra Fria:
América es mas preponderante que hace diez afios y sin embargo,
ironicamerite, su poder se ha vuelto mas difuso; porlo tanto, su capacidad
para remodelar el resto del mundo ha decaido™.20

Un segundo nivel de adaptacién o de respuesta de los Estados nacio-
nales frente al desafio de la globalizacion se refiere a la estrategia que
adopten frente a éste. Los analisis como los de Michael Porter acerca de
en qué consisten las ventajas competitivas de las naciones parecen dejar
poco espacio para el papel de una eleccion deliberada y para visiones
estratégicas que expliquen esas opciones. Es cierto que es casi inevitable
que las haya en algun sector de la economia, aparte de que la mera
decision de permitir o crear las condiciones necesarias para que esas
ventajas competitivas florezcan en multiples jardines, necesariamente
responde a una cierta vision estratégica. Porter sefiala que, sin proponér-
selo, Italia llegd a ser competitiva sin tener equilibrios fiscales; Alemania
con un marco sobrevaluado y ambos, junto con Japdn, sin disponer de
una base adecuada de recursos naturales; y que, por mucho que el Estado
japonés comprometi6 sus esfuerzos en el desarrollo de una moderna
industria aeronaval, no fue ello todo lo exitoso que se esperaba, en tanto
si cosechaba éxitos en sectores no buscados ni deliberadamente promo-
vidos. Ni las ventajas comparativas naturales, ni politicas econémicas
correctas, ni la promocion de ciertos sectores por parte del Estado,
aseguran la competitividad de esos sectores o la del pais en su conjunto.
Un caso caracteristico en medio de una transiciéon que afectd muy
seriamente al pais rector de la economia mundial, fue el importante
debate que tuvo lugar durante los afios setenta en los Estados Unidos, no
solo acerca de qué sectores debia favorecer ese pais para oponerse con
éxito-a la ruda competencia a que estaba siendo expuesto por la emer-
gencia de nuevos gigantes econdmicos cada vez mas modemos y agre-
sivos como Alemania y €l Japén, sino también en tomo a si siquiera era
conveniente tener una politica industrial, en lugar de permitir que los
sectores decadentes fueran reemplazados por sectores nuevos, y que

 Henry Kissinger, Diplomacy, (Touchstone, 1995), p. 80S. Ver también David Callahan, Between
Two Worlds, (Harper and Row, 1994).
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éstos triunfaran éspontaneamente, sin la ayuda de la programacion, en
forma neodarwiniana 21

, Tcndna mas sentido que estas reflexiones se centraran en las preocu-
paciones y respuestas de aquellos paises que tradicionalmente no se
consideraron parte del mundo industrializado. Pero ain asi, se trataria
hoy de un universo excesivamente heterogéneo, en que las comparacio-
nes entre 10s paises del Sudeste asiatico, de Asia Meridional, de Africa
y de Amenca Latina podnan arrojar lecciones extremadamente intere-
santes, aunque su comparacion también presentaria grandes dificultades.
Por eso, y por la relativa unidad y pecuhandad que presenta el caso de
América Latina, nos referiremos mas bien a esta Gltima experiencia.

Los paises de la region presentan una interesante mezcla de homoge-
neidad y heterogeneidad entre elios, tomando en cuenta, por una parte,
la unidad de sus origenes histéricos y, por la otra, las diferencias creadas
por su tamafio, su geografia, su estructura demografica y sus formas de
desarrollo econémico. Con todo, como es bien sabido, las economias
latinoamericanas, desde la colonia hasta los afios 70 del presente siglo,
han seguido basicamente tres patrones de desarrollo sucesivos, si es que
el ultimo de ellos se puede considerar un patron de desarrollo.

A partlr desu mdependencm, los paises iberoamericanos promguxeron
el camino del crecimiento hacia afuera heredado de su pasado colonial
y basado en la produccion y exportamon de las materias primas minerales
o agricolas que abundaban en la region y en la importacion, mediante las
divisas generadas por aquellas cxportaclones de los equipos y bienes
manufacturados de consumo necesarios para mantener los niveles de
vida de los segmentos acomodados de sus sociedades e iniciar timida-
mente las primeras etapas de su desarrollo.

_La gran depresion de los afios 30 y la Segunda Guerra Mundial
pu51cron término a ese periodo facil de crecimiento hacia afuera, con el
derrumbe o ¢l cierre de los mercados internacionales y €l debﬂltarmento
'de numerosos sectores exportadores que habian constituido hasta enton-
ces el motor de su crecimiento, como el salitre, el guano, el caucho, el
café, los frutos tropicales y algunos minerales. Suspendido €l flujo de
divisas, dentro de una economia mundial profundamente desarticulada
por la depresién y por la guerra, estos paises optaron deliberadamente, o
en la practica, por promover industrias que pudieran fabricar localmente

21 Michael Porter, The Competitive Advantage of Nations, (Free Press, 1990); Carjos Ominami, La
tercera revolucidn industrial, (RTAL, 1986); Ronald Mboller, Revitalizing America, (Simon and
Schuster, 1980); y Michael Piore y Charles Sabel, The Second Industrial Divide, (Basic Books,
1984).
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lo que antes importaban, iniciando asi una etapa marcada por una
estrategia de crecimiento hacia adentro, es decir, de industrializacion por
sustitucion de importaciones, orientada hacia el mercado interno. Como
este concepto lo indica, tratabase de una industrializacién esencialmente
protegida, para evitar que la industria naciente fuese destruida por la
competencia de productos similares de mayor calidad y menor costo
producidos en forma mas eficiente por empresas extranjeras. Esta situa-
cion, que debid sertransitoria, se mantuvo durante treinta o cuarenta afios
impidiendo que las nuevas industrias nacionales dejaran alguna vez de
ser infantiles o llegaran a ser competitivas en los mercados mundiales, y
frustrando el principal propésito de esta politica, cual era el de comprimir
el coeficiente de importaciones y el gasto externo, ya que lo que logré
efectivamente fue sustituir importaciones de bienes de consumo por las
de los bienes de capital, equipos e insumos industriales necesarios para
mantener funcionando esas economias, importaciones que eran mucho
mas rigidas... ., :

Hacia fines de los afios 60 esta estrategia comenzo a dar signos de
agotamiento; 'qué’ se agravaron por distintas circunstancias econdmicas
y politicas en varios paises latinoamericanos, todo. lo cual fue magnifi-
cado por el inicio.de .un prolongado. .periodo .recesiva.en los paises..
industriales y, posteriormente, por el brusco aumento de los precios del
petroleo acordado en 1973 por los paises de la OPEC. .Se inicia asi una
tercera etapa, si puede llamarsela tal, en que los paises de la region
procuran paliar el efecto adverso de la recesion internacional i del alza
de la cuenta petrolera acudiendo al endeudamiento externo, hecho posi-
ble gracias al milagroso renacimiento de los mercados financieros inter-
nacionales, muertos y enterrados hacia medio siglo a raiz de 1a crisis de
1929, un renacimiento-que colocd en las arcas de la banca internacional
ingentes recursos financieros liquidos, que debieron ser colocados en una
cartera de clientes mucho mas amplia y diversificada, ala cual accedieron
los paises latinoamericanos. Las dificultades acumuladas para el pago de
la deuda, que estallaron en México en 1982, y se propagaron por toda
América Latina; las politicas de ajuste que hubo que poner en marcha
para comprimir las importaciones y el gasto piiblico a fin de generar
recursos para servir los intereses de la deuda, y las profundas reformas
econémicas supuestamente inducidas desde Washington, e iniciadas en
distintas épocas y con diferentes caracteristicas por los gobicmos de la
mayoria de los paises latinoamericanos hacia fines de los aflos ochenta,
concluyen, de alguna manera, la tercera etapa de dicho proceso.
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- Laestrategia de desarrollo que surgié de las reformas no se identifica
simplemente con ellas. Las distintas etapas del proceso de desarrollo
latinoamericano dejaron muchas lecciones a esos paises. Para superar la
eradel ajuste y aplicar las reformas economicas los gobiernos de la region
contaron muchas veces con excelentes equipos..Mas importante que €so,
esas lecciones produjeron cambios profundos en ia sensibilidad politica
de sus sociedades, surgiendo, no sin excepciones, una cultura civica mas
inclinada en politica a la moderacién y a los acuerdos que a la ideologia
y al conflicto; mas conocedora y respetuosa de los requisitos de la
estabilidad y de las claves del crecimiento econémico; menos dependien-
te del'Estado y mernds:desconfiada de la capacidad y la iniciativa del
mercado y del sector’privado; una cultura que miraba menos hacia el
antiguo parqué industrial de esos paises, y su correspondiente infraes-
tructura, apostandoitias.a la modernizacién de su aparato productivo, a
la apertura externa de sus .economias y al aumento de su capacidad
exportadora. Una nueva sensibilidad que no dejaba de aprovechar las
oportunidades que se abrian para presionar en favor de una mayor
equidad social, aunque tal vez en un estilo menos confrontacionista que
en el pasado, y que al mismo tiempo aprendi6 a reconocer que, en parte,
la solucion de.ese problema siempre dependeria.de una alta tasa .de
crecimiento econdmiico asi como, ademas, de la educacion de la fuerza
de trabajo, de la calificacion de los trabajadores informales y los mi-
croempresarios, y de la incorporacion de.esos segmentos a los sectores
mas modemos de la economia. Se trata de lecciones dolorosamente
aprendidas tanto'én etapas de inmovilismo politico y social impuesto por
la derecha por niedio.de la fuerza, como de los desbordes econémicos
populistas en que frecuentemente desembocaron las politicas de izquier-
da, lo que tarde o temprano, tendia a comprometer la gobemabilidad de
las instituciones democraticas ¢, invariablemente, a perjudicar a los
segmentos nias pobres de la poblacion. Atras qued6 la idea de que la
nueva éstrategia habia sido fraguada, pues, en Washington.

"™ No es del caso resefiar aqui los rasgos principales de la estrategia
econdémica que, con naturales diferencias de orientacion, ritmo y. resul-
tados, estan aplicando desde fines de los afios ochenta los paises latinoa-
mericanos.22 Se trata, en general, de una estrategia que tiende a promover

) 2 Seha recordado ya que las reformas econdmicas atribuidas al lﬁaméﬂd consenso de Washington,
de Ja cual las actuales estrategias de desarrollo de los paises latinoamericanos son hasta cierto punto
herederas, ponfan énfasis en la disciplina fiscal, el control del gasto piblico, {clflpgiomnﬂento delos
sistemas impositivos, la liberalizacion del sistema financiero, un manejo prudente del tipo deé cambio,
la reforma arancelaria y Ia liberacién comercial, la apertura a 1a inversitn éxiranjera, la privatizacion
de empresas piblicas, Ia desregulacién de determinadas actividades o mercados, el reforzamiento
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la reestructuracion productiva y la competitividad internacional de las
economias mediante un mayor uso de los mecanismos del mercado, la
liberalizacion y la apertura externa de las mismas, la incorporacion de
capitales y tecnologia externas, y la reduccion del papel del Estado en la
economia, todo ello en el marco de sociedades mas informadas, diversi-
ficadas y complejas que en el pasado: Es, como puede apreciarse,
diametralmente diferente de la estrategia de desarrollo convencional de
la posguerra. Para los efectos de estas reflexiones cabria destacar tres
rasgos generales dentro de ella.

- Fl primero se refiere a que por primera vez en la historia econdmica
reciente de América Latina se reconoce con claridad el fuerte entrelaza-
miento que existe entre economia, sociedad y politica en estos paises.
Esta observacion no se refiere solamente al hecho de que las economias
que comienzan a surgir como consecuencia de la modermizacién produc-
tiva de los mismos y del aumento de su competitividad externa presentan
una integraciéon intersectorial 'y una flexibilidad mucho mayores que
antes, cumpliendo asi con uno de los principales requisitos que planteara
Fernando Fajnzylber a través de la CEPAL antes de su muerte.?3 Esta
nueva percepcion va mas lejos. Se reconoce ahora que el ataque a la
pobreza que aiin afecta a grandes segmentos de las sociedades latinoa-
mericanas, no 56lo debe efectuarse por las razones de justicia social que
tradicionalmenite-habian invocado los sectores progresistas, sino por
constituir un requisito esencial de la nueva estrategia de desarrollo. En
efecto, no s¢ conoce ninguna economia emergente en €l mundo que haya
llegado a esa situacién con la mitad de su poblacion sumida en la
ignorancia y ocupada en trabajos improductivos. Tanto el Banco Mundial
como el BID y:la CEPAL, asi como todos los paises en rapido proceso de
industrializacién, han sefialado que la calidad de los recursos humanos
es el principal factor de competitividad intemacional de esos paises. Un
ministro de Educacién de Chile pudo decir que lo que realmente compite
en: el mundo no son equipos, procesos ni productos, sino sistemas
educativos.24 Al mismo tiempo los acontecimientos de Venezuela, Bra-
sil, México, Colombia y otros paises, convencieron a los dirigentes
politicos y a la ciudadania de que las mejores politicas econdmicas

del derecho de propiedad y la reforma del estado, Para una descﬁpciéh tanto histérica como critica
de 158 nuevas estrategias de desarrollo de los paises de la regién ver Enrique V. Iglesias, Reflexiones
sobre el Desarrollo Econdmico: Hacia un Nuevo Consenso Latinoamericano, (Washington DC:
BID, 1992). Ver también Gustav Ranis (ed.), En Route to Modern Growth: Essays in Honour of
Carlos Diaz-Alejandro, (Washington DC: BID, 1994).

23 CEPAL, Transformacién Productiva con Equidad, (Santiago, 1990).

24 Ricardo Lagos, Después de la Transicidn, (Grupo Zeta, 1993).
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podian entrar en un callejon sin salida, o desbaratarse, por la falta de
gobemabilidad de las instituciones democraticas. La tesis de que el
crecimiento econémico, la participacion de una creciente proporcion de
la poblacién en ese proceso y la gobemabilidad de la democracia son
inseparables, constituye el principal rasgo de la actual estrategia de
desarrollo de los paises latinoamericanos.

Un segundo rasgo central mas imponderable y, porlo tanto, mas dlﬁCll
de describis, se refiere al caracter intangible que tienen, en comparacion
con el pasado, casi todos los factores claves del actual proceso de
desarrollo de los paises latinoamericanos. Como se ha sefialado, muchos
analistas, ademas de Porter, han relativizado o fragmentado las fuentes
de la competitividad intemacional de los paises, mostrando que éstas no
consistian, como se habia considerado antes, en una dotacién de mano
de obra barata (de la que carecieron Suecia o Suiza); en la abundancia
de recursos naturales (que no se¢ dio en Alemania, Italia o en Japo6n); de
un manejo adecuado de las politicas macroeconémicas (lo que no corres-
ponde al persistente déficit fiscal de Japon, aun tipo de cambio sobreva-
luado en Alemania o las altas tasas de interés prevalecientes en Italia); y
que ni siquiera eran ¢l resultado de politicas gubernamentales delibera-
das.25 La experiencia reciente demuestra que las fuentes del crecimiento
economico y de la competitividad internacional de los paises, en un
mundo global como el que se ha descrito mas arriba, depende de fuentes.
mas fragmentadas, dispersas e intangibles, en general més cualitativas,
en comparacion con la dotacion de mano de obra o recursos naturales, y
la abundancia de capital y de inversiones fisicas, que en gran medida
lideraron esos procesos en el pasado.

A este respecto sefiala un calificado observador al sintetizar este
proceso: “El incremento de la competitividad de un pais no es algo
homogéneo. Sus logros se encuentran en una zona equidistante entre una
aproximacion global y voluntarista de este problema, promovida a nivel
nacional, y el esfuerzo desplegado o el riesgo asumido en forma indivi-
dual a nivel de empresa. Es un proceso que en esencia se desarrolla al
nivel de cada rama industrial y de las empresas que trabajan en ella pero
cuyo logro supone el marco de politicas econdmicas favorables a la
innovacion, el mejoramiento de la productividad y la competencia inter-
nacional. Ello exige tomar en cuenta una gama de agentes econdmicos
mucho mas amplia que en el pasado, una integracién mas estrecha entre
el sector publico y el privado asi como también entre los agentes mayores

M. E. Porter, The Competitive Advantage of Nations, (Nueva York: Free Press, 1990), y otros,
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y pequetios que operan en cada sector y, sobre todo, avanzar hacia una
integracion mas estrecha entre el Estado, la comunidad cientifica y
tecnolégica, los sectores productivos, y el sector financiero™. 26 Los
paises latinoamericanos, de diversas maneras, han empezado asi a recibir
la influencia de la transicién desde una sociedad de produccion hacia una
sociedad basada en el conocimiento.

El tercero y mas notable de los rasgos mencionados se reﬁere aque,
- por primera vez en la evolucion historica de América Latina, las estrate-
gias econémicas de este conjunto de paises han adoptado un signo similar
a las del resto del mundo, en este caso, la de un mundo globalizado.
Durante ¢l periodo colonial los enclaves iberoamericanos dependieron
de la estmctura econ6mica de sus metropolis penmsulares particular-
mente la espafiola, que constituia a su vez una excepcién dentro de
Europa: un apéndice europeo mas retrasado y dcpendlente de sus Estados
vecinos por razones que la historiografia ha analizado abundantemen-
te.27 Durante su época independiente los paises de la~ region fueron
exportadores de productos basicos hacia las grandes potencxas industria-
les, que estaban configurando el mundo dentro de sus imperios, e
importadores de los equipos y manufacturas producidas por ellos. A
partir de los afios treinta o cuarenta este grupo pone en marcha politicas
deliberadas de industrializacion sustitutiva, bajo medidas proteccionistas
que constituyen la excepcion dentro de un mundo que se encamina hacia
el liberalismo econdmico, bajo los impulsos de la prosperidad interna-
cional y de los compromisos contraidos en Bretton Woods: El actual
periodo, por lo tanto, es el primero en que las politicas econdmicas de
los paises latinoamericanos coinciden con las corrientes internacionales.
Es también un periodo que, por su tendencia a la diversificacién produc-
tiva y de mercados, por su confianza en la iniciativa de los agentes
econoémicos, por la importancia que asigna al conocimiento y a la
calificacién de los recursos humanos y por basarse en una vision mas
integrada acerca del papel de la sociedad, la economia y la politica,
también tiende a coincidir con las tendencias culturales sefialadas mas
arriba. Esta es otra expresién del impacto del proceso de globalizacion
sobre la realidad latinoamericana. ' '

La ultima forma de reaccion de los paises frente al proceso de
globalizacién que se examinara en este ensayo, esta representada por las
tendencias hacia la regionalizacion. Bajo estas tendencias pueden englo-

26E_V, Iglesias, op. cit., p. 94.
27 Ver Clandio Véliz, La Tradicion Centralista en América Latina, (Barcelona: Ariel, 1984).
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barse muchas ¢oas:Para efectos practicos, solo se distinguiran tres: los
acuerdos’econémicos y comerciales existentes en América del Norte,
‘Europa y la region Asia-Pacifico; los acuerdos economicos celebrados
“entre otras agrupaciones de paises, de los cuales aqui se destacaran los
‘procesos de intégracion latinoamericanos; y la emergencia de un conjun-
to extremadamente pujante de regiones transfronterizas no integradas por
Estadosnacionales; como ¢l eje que une a Sylicon Valley con Tijuana,
las provincias aledaiias a Shezhen:con Hong:Kong, o el entrelazamiento
entre el Norte de la economia china y nipona con la de Corea del Sura
través del Mar del Japon.

Aunque con frecuencia la tendencia hacia la reglonahzamon se
presenta como el natural contrapeso del proceso de globalizacion, a
nuestro juicio tal simetria es puramente voluntarista o ilusoria, primera-
mente porque aquellatendenma presenta manifestaciones marcadamente
heterogeneas yen muchos casos débiles, y luego porque hlstoncamentc
las prmc1pales 1O Nacieron como una respuesta a ese proceso, ya sea en
el caso dela Umon Europea que fue muy anterior a €1, o en ¢l de NAFTA
) el area Asm—Pamﬁoo que son el fruto de una evidente convergencia
geografica.y que estan amphamentc insertos en la economia global. Por
esta razdn, estos procesos no se analizaran aqui. En todo caso, no hay
dudas de que mas significativas siguen siendo las diversas respuestas
nacionales. _

Habiendo propuesto que la globalizacién no es un fendmeno exclu-
sivamente econémico, debemos concluir que:su impacto en las socieda-
des nacionales es igualmente multidimensional, extendiéndose a, las
esferas tecnologica; econdémica, politica, social 'y cultural: Nos interesa
particularmente aqui su impacto en los procesos politicos y, muy espe-
cialmente, en relacion con el espectro y sentido de las politicas piblicas
que, através de ese proceso, los gobiemos ponen en juego para satisfacer
los intereses de la'sociedad. Unos intereses que cambian permanente-
mente con el tienipd y cuyo factor de cambio mas importante en esta
€poca es, precisamente, el proceso de globalizacién.

Desaf' ios al proceso pohtlco.

La politica ha sido swmpre en gran medida, un reﬂe_)o dcl contexto en
que se desarrolla. No es de extrafiar que, si éste se transforma, se
modifiqueén las bases tradicionales del quehacer politico. El proceso de
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globalizacion y la nueva sensibilidad cultural que éste conlleva ha
alterado profundamente esa actividad, comenzando por las formas tradi--
cionales de representacion, elemento central de la teoria democritica, las
que se ven seriamente amenazadas en unas sociedades caracterizadas por
crecientes cuotas de informacion y de conocimiento que tienden a
sobrepasar los mecanismos clasicos de intermediacién politica. Tanto las
perplejidades de los dirigentes politicos como los factores de la desafec-
cién de la ciudadania sefialan por donde pasan las alteraciones mencio-
nadas. Quisiera comenzar esta seccion enumerando brevemente algunos
de esos cambios para detenerme luego en algunos de ellos,

1) Han cambiado los referentes tradicionales de la actividad politica:
1a nacién, el Estado, las clases sociales y las ideologias, sin ser
reemplazados por otros. :

2) Sehatransformado el concepto de la representacion segiin la teoria.
clasica, tommandose menos colectiva y mas difusa, menos mediati-
zada y mas directa, menos indiscutible o de menor intensidad, sin

_1:que tampoco haya cristalizado en la practica un nuevo concepto.

3) ---Existé una fuerte presion ‘para intensificar la participacion de las
comunidades y la gente en las decisiones y en la vida politica, sin
que haya surgido una institucionalidad adecuada para ello. ,

4) Hay una crisis o desvalorizacién de las instituciones politicas,
.comenzando por el Estado y sus principales érganos, el poder
‘.gjecutivo en los sistemas presndenclahstas los parlamentos y-la
administracion de justicia. - :

5) Se observa una crisis mas clara ain en los partidos politicos, -
llegando a sefialarse que hay un solo pais latinoamericano en donde
funciona —o ha vuelto-a ﬁmcwnar- normalmente un sistema de
paﬂ]dos . SRR .

6) Se advierte un vacio de 1dcas y valores tanto en el didlogo como en -

- el juego politico, y un excesivo peso de los intereses, que parecieran
pasar aserel ob_]eto central de la polltlca lo que alienta la corrup-
. cidm:

7) Hay un rechazo ala absolutlzaclon de las 1dcolog1as

8) En su lugar se afirman nuevos temas y nuevos actores.

9) Hay una crisis del Estado y una sentida necesidad de remtegrarlo a
1a sociedad civil.

10) Por todas estas razones se han confundido las fuentes de la Icgm- -
midad. ’
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Ha crecido la preocupacion por la gobernabilidad democratica en los
paises latinoamericanos sin que ellos constituyan una excepcion frente
al resto del mundo. Es paradojal que esta preocupacién nazca o se
agrande precisamente después que el sistema democritico haya logrado
extenderse a toda la region. El cambio de época que se hacia referencia
mas arriba, los nuevos rasgos de la modemidad, y el surgimiento de
sociedades mas complejas, tienden amodlficar los sistemas pohtlcos y
a debilitar su gobemabilidad.

Debido a la creciente diferenciacién de los intereses que se expresan
en una sociedad modema su gobernabilidad es un fenémeno complejo y
los factores que la hacen posible, o que la debilitan, son multiples. Los.
dirigentes y la opinion publica estan conscientes de que la goberabilidad
de la democracia no esté garantizada. Sin embargo, se suele tener una
visién parcial y reducida de.sus causas y —por lo tanto— de los riesgos
contra los cuales hay que prevenirse, basada en experiencias pa.rtlcula:es
de procesos muchas veces inconclusos.

Se hace sentir la falta de una vision sistémica de este fendmeno, de
los factores que lo explican, y de aquéllos que lo amenazan. Es cierto-
que, asi como en el pasado muchas veces una politica econdmica popu-
lista desbarato la democracia, asi también es cierto que en los Gltimos
afios la reaccion de la ciudadania obstruy6 a gobiemos que intentaban
aplicaruna politica econdmica correcta. Pero la gobemabilidad esta lejos
de estar condicionada exclusivamente por la politica econdmica: lo esta
también por la desigualdad social y la inadecuacion de los sistemas
politicos a las nuevas realidades.

Gravitan en este Gltimo campo el mal disefio y el ineficiente funcio-
namiento del Estado; la obsolescencia de los sistemas y los partidos
politicos; la debilidad de los parlamentos; la insuficiencia de los seryvicios
de justicia; la corrupcién; la violencia; la desigualdad y la pobreza; los
fuertes desequilibrios regionales, y la insuficiente participacion de la
sociedad civil y la ciudadania en la politica. .

La teoria liberal, basada en la democracia representativa, tamblen ha
sido cuestionada por estas nuevas sensibilidades. Dentro de ese marco,
los ciudadanos ejercian sus derechos en los actos electorales y, entre unos
y otros, delegaban el manejo del sistema politico a los representantes que
habian elegido. La complejidad, el dinamismo y la volatilidad de la vida
modema -en gran medida fruto del proceso de globalizacion~ han
determinado que el concepto de la representacion, asi entendida, sea
insuficiente. En un mundo como éste la soberania popular ~enfatizada
después que la soberania nacional—, que s6lo se ejercia en las urnas,
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tiende a ser reemplazada por el concepto y la pmcuca de la paﬁlc1pac10n
social 28

El sistema representativo clasico constituia una democracia mediati-
zada. Hoy dlalos intermediarios o representantes de los ciudadanos, sean
los parlamentos los partidos pOllthOS sus cipulas o sus operadores, no
monopolizan la articulacion y expresion de sus intereses como lo hacian
antes, debido a que en una sociedad mas diversa, mas asertiva e infor-
mada, la gente tiene visiones propias sobre los asuntos de interés publico
y asplra a ‘intervenir de alguna manera en su manejo.

Enitre los diversos medios de socializacion, informacién y creacion
de opinién publica, los medios de comunicacion tienen un papel muy
nnportante que se agiganta dia a dia. La opinién publica obtiene de los
medios sus informaciones, sus puntos de referenciay sus posiciones
mientras que los medios y los comunicadores asumen una parte creciente
de las tareas que estaban reservadas a los politicos. Los partidos no sélo
ya no tienen la exclusividad en la configuracion de los programas que
mtcnesan a la ciudadania sino tampoco en la eleccion de sus candidatos:
surge unacontraposxclon entre la opinién publica y los partidos politicos.
Tanto la brevedad del tiempo de que disponen los dirigentes en los medios
de comunicacion como la abundancia de los mensajes que éstos difunden
constrifien la proyeccion de los politicos. Los medios también acortan el
margen de accion del poder ejecutivo y de la presidencia en la medida
en que tienen una influencia determinante en la confeccién de la agenda
piiblica y, por ende, de los programas gubernativos. Los estadistas y los
dirigentes se han dado cuenta que no basta con tener la autoridad
constitucional para desempeiiar un cargo de representacién popular sino
que es necesario ser un buen comunicador. Lo mismo se aplica a la
propaganda, las campafias y las encuestas, que influyen decisivamente
en la opinién publica, y que se han convertido en una verdadera obsesién
para los politicos 2% NI -

Los sistemas representativos basados en procesos clcctoralcs yenla
competencia entre candidatos designados por los partidos, dentro de
marcos formales previsibles, dan Jugar a otros basados en la expresion
de las posiciones de un piblico mas informado, activo y fragmentado;
8 Ver Benjamin Barber, Strong Democracy: Participatory Politics for a New Age, (University of
California Press, 1984); P. Seligman, The Idea of Civil Society, (Free Press, 1992); L..S. Rothenberg,
Linking Citizen to Government, (Cambridge, 1992). Desde un punto de vista latinoamericano, ver

_J.G. Castabeda, Utopia Unarmed, (Knopt, 1993), y H. Aguxlar Camiin, Despue.r del Milagro,
(México: Cal y Arena, 1988),

‘2 Ben H. Bagdikian, The Media Monopoly, (Beacon Press, 1992), y James Fa]lows Breaking the
News, 1995.
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en la necesidad de reflejar los intereses propios de esa diversidad de
situaciones; en la mayor gravitacion de las organizaciones gremiales,
sociales y locales; y en el debilitamiento del liderazgo politico de caracter
formal o tradicional frente a la proliferacion de los lideres de opuuon en
una sociedad que ya no cree que “‘todo es politica”.

Estas fuentes de representacion se cruzan con la mﬂuencxa de 1os
“poderes facticos™, cuyo peso en una sociedad modema hace aparecer
como un cuento de hadas el papel de los antiguos grupos de presion, sean
aquéllos el establecimiento militar, la empresa, las finanzas, las asocia-
ciones ilicitas o los propios medios de comunicacion. :

La afirmacidn del sujeto, la diversificacion de la sociedad y la
cotidianidad de la politica, han afectado profundamente el papel tradi-
cional de los partidos. En un estudio preparado este afio para el Parla-
miento Latinbamericano por Graciela Riimer y Asociados, de Argentina,
se sefiala que en todos los paises analizados mas de las dos terceras partes
de los ciudadanos consultados se manifiestan poco o nada interesados en
la politica nacional y, por consiguiente, alejados de los partidos politicos.
“El descontento con la diligencia-de los partidos politicos —dice dicho
informe~es un fenémeno extendido que se manifiesta en el aumento del
voto en blanco, el abstencionismé electoral, el decrecimiento de las
identidades partidarias. y el desinterés por las campafias electorales,
marcando una tendencia que expresa una creciente desafeccion politica
general del ciudadano y el predominio de conductas individualistas por
sobre el sentido de pertenencia piiblica™.

Se han debilitado o se han perdido, como s¢ ha senalado los princi-
pales referentes de los partidos politicos: el Estado; las clases sociales y
las ideologias. Incluso en los pocos paises en que el sistema de partidos
tuvo un referente de alcance nacional, éste tiende a fragmentarse. Algu-
nas organizaciones sociales han adquirido mas fuerza que los partidos
politicos, y la capacidad de representacién de éstos ultimos ha perdido
terreno frente ala de agentes sociales mas cercanos ala comunidad o con
mayor acceso a ella qiie se encuentran fuera de su control, principalmente
frente a los medios de comunicacion.

" Se critica la exagerada orientacion al poder de los partidos, su cardcter
cupular y cerrado, su verticalidad, como consecuencia del predominio
de sus cipulas y sus operadores y, por consiguiente, su clientelismo. Los
partidos se habrian convertido en mecanismos de reproduccién del
sistema o de las elites tradicionales. Las organizaciones estudiantiles,
femeninas y juveniles, las centrales sindicales, las organizaciones socia-
les y las comunidades regionales y locales, se estarian alejando de ellos.
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Esto es particularmente cierto de la juventud, que no aprecia la politica,
y que esti atravesada por la contradiccion entre el pasotismo, la banalidad
y el exitismo, por una parte, y una rebelde independencia, creatividad
personal y biisqueda de un mayor nimero de opcmnes por-la otra. Todo
ello esta cuestionando la capacidad de las organizaciones politicas para
articular los intereses sociales, servir de mediadores entre la sociedad
civil y el sistema politico, y convertir las demandas sociales en alterna-
tivas de politica. Se cuestiona también, por lo tanto, su capacidad para
generar nuevas elites dirigentes, orientar o controlar la accion del gobier-
no, y para reflejar y satisfacer las expectativas de la gente, a lo cual se
suman las constantes denuncias o sospechas de protagonismo, oportu-
nismo o corrupcion.

Entre las expresiones mas directas y visibles de esta situacion se
cuentan la crisis o la renovacién incompleta del Estado, que era el
principal referente de los partidos politicos; la pérdida de prestigio de la
carrera publica; la existencia, de todas maneras, de una doble carrera
politica: la que se hace adentro del gobierno, con una mayor proyeccion,
y aquélla mas desmedrada que se hace en el parlamento o los partidos;
y ¢l papel paralelo de los medios de comunicacién, la competencia de
los politicos por acceder a ellos, y la seduccion de la publicidad, es decir,
la preferencia por proyectar una unagcn por sobre el contenido de la
accion y del mensaje.

Los medios de comunicacién, como ya se ha sefialado, constituyen
un capitulo especial en la preocupacion de los politicos. Aquéllos estan
reorganizando las preferencias y los comportamientos de todos los
sectores de la sociedad vy, especialmente, las formas tradicionales de
representacion politica. Pero mientras Jos partidos politicos pertenecen
a la esfera piblica, los medios son privados, y por su alcance y sus
requerimientos financieros constituyen una de las actividades mas codi-
ciadas y poco accesibles en las sociedades de hoy, por lo que frente a
ellos siempre se plantea la interrogante de quién los controla y para qué
se usan. -

Todo lo dicho acerca de los partidos pohtlcos se aplica, con sus
correspondientes precisiones, a los parlamentos. El sistema presidencia-
lista en sociedades mas complejas y veloces determina que el poder
ejecutivo sea un “‘colegislador” cada vez mas protagdnico, y recorta la
capacidad de legislar, y sobre todo de tomar iniciativas de ley, de los
congresos. De alli a ver reducirse sus posibilidades para ejercer su
funcién fiscalizadora, y para mantenerse en contacto con la ciudadania
y con sus electores, hay séloun paso. Sin confiar demasiado enun cambio
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de régimen politico por uno semipresidencial, alejado de nuestra tradi-
cion historica, se plantea con fuerza la necesidad de elevar el nivel de los
parlamentos y la representacion parlamentaria; perfeccionar sustancial-
mente las relaciones entre ¢l ejecutivo y el congreso; dotar a esta ultima
instituciéon de medios para contar con los servicios de informacion y
analisis asi como con la asesoria técnica, propia o independiente, que hoy
se necesita para desempefiar una funcién tan trascendente. La ampliacién
de la comunicacion entre los representantes y su circunscripeion territo-
rial, sus electores y la.opinién pablica en general, debe ser objeto de
profundos cambios de actitudes politicas, asignaciones presupuestarias
y disefios organizacionales. Los politicos utilizan cada vez mas el aporte
de consultores, encuestadores y medios de comumcamon pero lo hacen
en la medida de sus posibilidades financieras, y en forma en general
individual y heterogénea. Sin que sea conveniente regular de manera
rigida ni uniformar sus posibilidades en esta materia, convendria forta-
lecer la institucion de los parlamentos, para que puedan tener un acceso
mas equilibrado a estos instrumentos, Esto, junto con muchas de las
consideraciones precedentes, requiere un debate profundo acerca de la
financiacion de estas instituciones. '

‘El debilitamiento o rezago de las instituciones y las practlcas pohtlcas
son en gran parte el resultado del impacto de la globalizacion sobre las
sociedades nacionales, en la medida en que aquéllas no estaban estruc-
turadas para representar y- dirigir sociedades tan complejas, diversifica-
das y cambiantes,. caracterizadas por una creciente difusién del
conocimiento, lainformaciony las comunicaciones y por la consiguiente
proliferacion de opciones y de oportunidades de tomas de iniciativas,
como las que esta creando ese proceso. '

Asi, por ejemplo, en el actual debate de la posttranswlon chxlcna una
publicacién reciente asimila la cultura pohtlca conservadora con la
actitud de seguir un modelo, de cualquier signo politico que sea, y la
progresista.con la opcidn por la libertad de escoger, su propia forma de
ser, su comportamiento y su vida. En el debate internacional esta hitima
-actitud cultural, mas cercana a la postmodemidad, no se interpreta tanto
como una forma de individualismo como con una suerte de constructi-
vismo, por contraposicién con épocas en que nuestras vidas eran cons-
truidas de acuerdo con un determinado paradigma social. Tampoco debe
entenderse como un escape a la responsabilidad sino como una disposi-
cién a asumirla en mayor medida, no s6lo frente a nuestra conducta como
ocurre en la ética modemna, sino frente a los otros que intervienen en la
construccion de si mismo (otherness), en lamedida que siempre es_tamos
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ahi, como planteaba Heidegger, o en nuestra circunstancia (Ortega).
Estos crecientes grados de libertad y responsabilidad personal y comu-
nitaria desvian la actividad y las instituciones politicas de sus Ob_]CthOS
y referentes tradicionales.30

Con todo, la debilidad y la inadecuacion de los parlamentos y los
partidos politicos —segun el estudio antes citado—no genera en la ciuda-
dania una inclinacién importante a regresar a regimenes autoritarios de
gobiemo, sino mas bien a promover la renovaciéon y modernizacion de
estas instituciones. El rezago que muestran los paises latinoamericanos
en este campo es uno de los principales desafios a la gobernabilidad de
sus democracias. .

La gobemabilidad radica en Ia capacidad del gobiemo para manejar
satisfactoriamente la agenda ciudadana sin llegar a situaciones criticas
y, por lo tanto, la construccién y el contenido de ésta constituyen la vara
contra la cual deben medirse las condiciones necesarias para asegurar la
representatividad, laeficacia y la gobernabilidad de la democracia. Ahora
bien, la agenda publica —a diferencia de lo que pueda ocurrir con la.
agenda gubernamental— refleja, por definicion, la sensibilidad de la
sociedad y de su cultura civica en cada etapa de su evolucion histérica.
El contenido de la agenda publica en cada periodo se convierte asi en
el factor clave para analizar la goberabilidad. Pero la agenda publica es
un hecho politico que, al igual que todos los fenémenos historicos, rara
vez se presenta meridianamente clara, sino que suele tener una consi-
derable dosis de ambigiiedad. Por eso su contenido debe ser permanen-
temente interpretado o reconstrido. Para subrayar que la existencia de
una agenda clara es algo excepcional se podria sefialar que esta situacion
estuvo cerca de darse en casos tan singulares como cuando los barones
ingleses arrancaron por escrito al rey la Carta Magna, en 1212, o cuando
en lanoche del 4 de agosto de 1789 la autoconvocada Asamblea Nacional
de Francia abolié todos los elementos que habian configurado el antiguo
régimen y sentd las bases de un sistema politico dependiente del pueblo
soberano. Por lo tanto, el elemento clave para apreciar el fendmeno de
la gobemabilidad en cada etapa no es tanto el contenido cuanto la

30 yictor Barrueto, “‘Conservadores y Progresistas en el Chile de Hoy”, en Chile 21, Carta Mensual
N°17, diciembre de 1995,
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construccidon de la agenda pﬁblica, es decir; a parﬁr de que ésta es-.
configurada.. SO

En general y en el mediano plazo, especialmente en una democracia,
la agenda publica es construida por la sociedad. Sus demandas deben
buscarse en las declaraciones de las autoridades que la representan, en
las organizaciones politicas y, sociales a través de las cuales aquélla hace
valer sus intereses, en los actores sociales relevantes que —especialmente
las sociedades actuales— pueden ser muy diversos, y en los medios de
comunicacion. -Esta enumeracién meramente ejemplificadora, podria
considerarse obvia e inclusive ingenua. Porque, jquiénes son esas auto-
ridades, organizaciones y actores, y a quiénes sirven los mensajes de los .
medios? Sin embargo, todo intento de subordinar la definicién de las
fuentes de la agenda publica a conceptos construidos en el plano intelec-
tual, introduce el peligro de mediatizar esas fuentes y de supeditarlasa’
propdsitos politicos o visiones ideologicas. Sicmpre es mejor identificar
las fuentes a las que hay que acudir para reconstruir la agenda publica a
través de una aproximacion empirica, que seleccionarlas intelectualmen-
te, excluyendo algunas. Con todo, como generalmente los contenidos que
surjan de la apelacion a esas fuentes no son exhaustivos, e incluso son
contradictorios, es necesario que el analisis tenga presente ciertas reali-
dades que estan en el fondo de la actividad politica, social y ciudadana.

La primera de ‘ellas es la cultura civica imperante. Los primeros
autores que retomaron ese concepto —que después se perdio— en la
posguerra sostuvieron que €ste consistia en la particular configuracién
de valores, preferéncias, actitudes, informaciones y pautas de comporta-
miento que posee la sociedad en un momento dado con respecto a sus
objetivos y a la forma de organizar y manejar el sistema politico,
concebido como un inshuﬁxérito para lograr aquéllos. En los afios 50,
estos autores propusieron tres tipos ideales de cultura civica, a saber, una
cultura tradicional o parroquial, una racional y emprendedora, y una
cultura participativa o ciudadana. Muy pocos de los paises encuestados
mostraron rasgos pertenecientes a estos dos ulhmos grupos. 31

El primer ataque a esta visién provino de Ronald Inglehart quien, con
el auspicio de la Comunidad Europea, a fines de los afios 60 realizd un
estudio en seis paises que registr cambios profundos en los valores del’
publico, en el comportamiento ciudadano, en sus lealtades de clase, en’
su apoyo a los partidos y a las instituciones politicas y a sus preferencias
generales, sefialando al mismo tiempo la apancién de nuevos actores.

3! Gabriel Almnod y Sydney Verba, The Civic Culture, (Little Brown, 1963). -
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Inglchart identifico estas tendencias con el nacimiento de una cultura
civica posmaterialista, en donde las preocupacnones de caracter cuanti-
tativo estaban siendo reemplazadas por otras mas cualitativas, y que en
lo politico incluian una desvalorizacion de las estructuras y las ideologias
frente-a un creciente interés por la libertad de elegir y por la calidad de
la vida. Sus conclusiones fueron corroboradas por un estudio en gran
escala realizado por la OCDE y publicado en 1970 en un informe que se
tituld Interfitures 32
Un segundo factor que ayuda areconstruir la agenda pubhca consiste
en el reconocimiento de que, al mismo tiempo, como afirmara el mismo
autor “una proporcién creciente del publico en esas sociedades ha pasado
a tener un-interés y una comprension mas amplia-acerca de la politica
nacional e.internacional, que lo habilita para participar més plenamente
en el proceso de adopeion de decisiones en todos los niveles™. El aumento
del deseo y de las oportunidades de participacién politica se desarrolla
conjuntamente con el fortalecimiento de la sociedad civil frente a la
esfera publica, contribuyendo asi ambos fenémenos a-incrementar la
capacidad ciudadana para organizarse colectivamente en la prosecucién
de sus intereses especificos, y para tomar en sus manos el manejo de un
numero creciente de problemas de interés comin. La mayor asertividad
del sujeto y las agrupaciones sociales frente al Estado y a grandes
proyectos colectivos, implicitos en este cambio de época, estan-detras de
estas tendencias. ,
Por otro lado, como ha dicho Roszak, ‘‘vivimos una época en que la
experiencia pnvada de poder descubrir una identidad personal, un desti-
no que cumplir, ha llegado a constituir una fuerza politica subversiva de
grandes proporciones”.33 Algunos trataron de confundir este nuevo
ethos de la identidad personal con el individualismo caracteristico de ia
edad modema. No distinguieron entre los nuevos impulsos hacia el
desarrollo personal, por una parte, y la orientacién capitalista hacia la
ventaja individual y la acumulacion de bienes materiales, por la otra. Lo
que hay de subversivo en esta tendencia, segin Giddens, “no es un
proyecto centrado en la reflexion sobre el sujeto sino es que el ethos del
crecimiento personal resume las grandes transiciones sociales de la
ultima etapa de lamodemidad en su conjunto: un pujante cuestionamien-
to de lasinstituciones, la liberacion de las relaciones sociales frente a los

2 R_ Ing!ehln, The Silent Revolution: Changtng Values and Pdlitical Styles among Western Publics,
(Princcton University Press, 1979); Samuel Bames, Politics and Culture, (Amm Arbor, 1986).

33 Theodore Roszak, Person & Planet: The Creative Destruction of Industrial Society, (Gollanez,
1979). .
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sistemas abstractos y la consiguiente interpenetracion entre lo local y lo
global™, asi como también entre lo publico y lo privado.34 Se puede
sefialar, desde esta tercera perspectiva, un cambio de énfasis en la agenda
_piblica entre una politica del logro y una politica de la vida, que
acompafia la transicion de una sociedad cuantitativa hacia una sociedad
cualitativa. También se puede percibir un rechazo, o por lo menos
descrédito, de la posibilidad de definir quiénes tienen derecho a ser
reconocidos como sujetos a partir de visiones tedricas, ideoldgicas,
corporativas, y la demanda por que lo sean todos los que plantean sus
valores o intereses.
Se ha privilegiado aqui la transformacion de la cultura civica y sus
principales tendencias, el aumento de la voluntad y las oportunidades de
_-participacion de la gente en los procesos decisorios y la primacia del
sujeto frente a las estructuras, entre los rasgos centrales del tejido politico
. que hoy dia esta en la base de 1a construccion de la agenda piblica tanto
a nivel mundial como en nuestros paises. Junto con proponer estas
tendencias prioritanias, se formula la hipétesis de que ellas estan confi-
gurando una trama politico-social en que el Estado esta perdiendo peso
relativo frente a la sociedad y al mercado y las instituciones frente a los
actores singulares, y en que éstos son mas numerosos, diversificados y
asertivos, con laexcepcion parcial de las organizaciones sociales de base.
Estas funciones responden a los cambios culturales y epistemoldgicos
sefialados mas arriba, con su critica a la subordinacion de los particular
a lo racional, y de las personas y los grupos a grandes modelos o
proyectos sociales.

Ese nuevo tejido social esta cara.ctcnzado por cuotas mayores de
complejidad, pluralismo, flexibilidad y propension al cambio que en el
pasado. Las relaciones entre ¢l Estado y el gobierno, su base econémi-
co-social, y los sistemas de representacion simbolica y politica-de la
sociedad son aun fundamentales, pero también mas variadas, finas y
estrechas que antes. Pero, por lo mismo, esas relaciones ya no se
encuentran tan fuertemente basadas en unas estructuras de clase, pautas
de movilidad social, alianzas de intereses, campos de conflicto y formas
de representacion de aquellos intereses, por lo demas exageradamente
simples, fuertes, rigidos y dicotomicos, como en los afios 50 y 60. Desde
esta perspectiva, estarian superados ciertos enfoques que consideraban
que el status de actores sociales era conferido selectivamente a algunas

3 A_Giddens, Modernity and Self Identity: Self and Society in the State and Modern Age, (Stanford
University Press, 1991), asi como S. Lash y J, Friedman, Modernity and Identity, (Blackwell, 1992).
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colectividades por la matriz socio-politica imperante en virtud de las
alianzas de clases prevalecientes.

Evaluar la gobemabilidad desde el punto de vista de la forma como
se construye y maneja la agenda publica, e interpretarla o reconstruirla
a partir del estado actual de las relaciones econémicas, sociales y politi-
cas, sigue siendo necesario. Hacerlo exclusivamente desde el punto de
vista del public choice y de las relaciones de mercado —desde un punto
de vista racional, utilitarista y competitivo—como hoy esta en boga, seria
reduccionista y engafioso. Pero también seria inconducente a un analisis
correcto, y no menos engaiioso, analizar la trama econémico-social, el
espectro de actores que intervienen en ella y sus intereses desde el angulo
de estructuras y categorias propias de otra época, que no reflejan la
situacion actual. Adoptar esta ultima posicion equivaldria simplemente
ano ser modemo, y la primera, a serlo en forma parcial y muy sesgada.
La existencia de mecanismos adecuados de construccién de la agenda
publica es la principal condicion para que un gobiemo impulse politicas
correctas.

La historia reciente muestra sin excepcion que los paises tienden a
seguir una secuencia entre 1) el desarrollo de profundas transforma-
ciones economico-sociales, 2) el .surgimiento_de .una. nueva agenda
publica, 3) el diseiio de un nuevo conjunto de politicas publicas orienta-
das a manejar esas transformaciones, 4) la introduccion de cambios en
el sistema politico para respaldar esas estrategias y 5) la adecuacion del
Estado a la formulacion y aplicacion de esas politicas.

Después de 1a Segunda Guerra Mundial este fue el caso, en un sentido,
de los paises que quedaron adscritos a la érbita soviética y, en otro, de
Alemania, Japon y, posteriormente, de los paises del Sudeste asiatico.
Las reformas econdmicas iniciadas por los paises latinoamericanos a
fines de los afios 80, y mas radicalmente las transformaciones ensayadas
en los paises de Europa del Este, plantean la necesidad de seguir esta
secuencia.

La experiencia también indica que en esta secuencia los dos tltimos
elementos son los que suelen ser mas dificultosos, los mas lentos, y tal
vez hasta relativamente postergables. Aunque esto parezca desafiar tanto
lalogica como los principios democraticos, €l hecho es que normalmente
las transformaciones econdmicas y sociales seguiran su curso aunque el
sistema politico y el Estado no se adapten a ellas, pero que en cambio se
necesitaran de todas maneras nuevas politicas para reflejar y manejar los
cambios. Naturalmente, si ese eslabon falta o se retrasa, la renovacién
del Estado y sus politicas se hara mucho mas dificil.
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Como el rezago de los sistemas politicos es un hecho historico en el
mundo contemporaneo, tanto en los Estados Unidos, como en el Japon:
y en muchos paises de Europa Occidental y de América Latina, podria
decirse que vivimos una época en que la politica esta jugando en contra
de las politicas. En otras palabras, desde el punto de vista de la realidad
y de la ciudadania, estas wiltimas han pasado a ganar considerablemente
mas importancia e interés que el tradicional juego politico. Aunque estas
reflexiones no han sido hechas desde una perspectiva académica, cabe
ilustrar esta afirmacién destacando que, en el campo de la ciencia
politica, los andlisis y la iiteratura mas destacados durante los ultimos
dieZ o veinte afios se apartan de los temas clasicos —regimenes politicos,
sistemas electorales, partidos y grupos de presién— para focalizar en los
problemas especificos de la sociedad y dela econonua, y en las politicas
necesarias para resolverlos.33

En tal sentido, de los tres ltimos eslabones de la secuencia propuesta
mas arriba, las politicas publicas surgen como el engranaje mas relevante
para promover y encauzar las transformaciones econémico-sociales, esto
es, para la cjecucién de las reformas. Surge también como la principal
fuente de presion para promover la reforma del Estado. Ellas cumplen
este papel en cinco planos.

a) Desdeun punto de vista estratégico, relacionado con la definicién
del rumbo de las transformaciones anteriormente mencionadas, las poli-
ticas contribuyen a definir los temas que deben configurar la agenda
publica en que éstas se reflejan, marcan las condiciones dentro de las
cuales es posible promover esas transformaciones, fijan los margenes de
maniobra de la sociedad a este respecto y revelan los grados de consenso
o disenso que ésta muestra frente a aquellos temas.

b) Desde un punto de vista institucional, la negociacion, formula-
cidn y aplicacién de las politicas muestran la configuracién del poder en
un momento y una sociedad determinada, particularmente tratandose de
las estructuras, funciones, procedimientos y dmarmca quc caracterizan 0’
condicionan la accién del Estado.

¢) Desde un punto de vista politico, ellas tienen la virtud, por
esencia, de provocar el alineamiento de las posiciones y fuerzas que
integran dicho espectro, sus grados de convergencia o de antagonismo,
y sus posibilidades de conflicto o de alianzas.

33 Ver como referencias externas, C. Lash, The Revolt of Elites, (Norton, 1995), y J. Ranch,
Demorclerosis, (Time Books, 1994).
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d) Desde el punto de vista de la sociedad civil, las politicas ptiblicas
en parte reflejan —y en parte determinan— los grados de dialogo que es
posible desarrollar entre la sociedad y el gobiemo, actian como un
catalizador para la integracion de intereses y dan un contenido o signo
real al concepto de representacion.

¢) Desde un punto de vista valérico, las politicas publicas constitu-
yen el instrumento social mas apto —casi el tinico— para enfrentar a la
comunidad y a las personas con sus verdaderos intereses, opciones y
valores, focalizandolos en alternativas respecto de situaciones especifi-
cas, sin limitarse a plantearlos en la competencia politica global.

Sin embargo, en nuestras latitudes, con importantes excepciones, el
tema de las politicas publicas gs relativamente poco analizado. La parte
mas visible, comunicacional y protagonica del comportamiento de la
clase politica tiende a girar en tomo al juego clasico de la confrontacion
por unas ideas poco perfiladas, por el poder o el electorado. La preocu-
pacion por las politicas publicas, sus alternativas, su contenido y sus
posibles consecuencias, es principalmente de la incumbencia de’ los
poderes ejecutivos y legislativo. Pero éstos no pueden operar en un vacio.
En la medida en que la clase politica no dedique su mejor esfuerzo a la
negociacion y al disefio de politicas correctas su desempeiio se aleja de
la ciudadania.

El proceso de globalizacion, al crear sociedades mas complejas,
diversificadas y dinamicas y aumentar la informacion, la asertividad y
los margenes de opcion de los sujetos, enfrenta el proceso de formulacion
de las politicas publicas con el desafio de asignar un papel mucho mas
importante al conocimiento de las caracteristicas y los valores de la
sociedad y a la participacion ciudadana en su disefio. La gobernabilidad
de la democracia dependera en creciente medida de la sensibilidad de los
gobiemos frente a esos factores, de su apertura a la ciudadania y, por lo
tanto, del redisefio del Estado para hacerlo mas inteligente, cualitativo y
participativo, para que aprenda a relacionarse de otra manera con las
demas instituciones y con la gente, y a “representarias’ de una manera
diferente.
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